sus mejores empleados resultaron ser aquellos con mayor desa- /7 N /7 N

rrollo en lo que respecta a habilidades como liderazgo, comuni- / \ / \
cacion, empatia, pensamiento critico, resolucion de problemas y ca- / N / \
pacidad para generar conexiones entre ideas complejas, todas estas , N , N
denominadas como «habilidades blandas». De esto se derivo la con- , N / N
clusion de que las habilidades técnicas son importantes para el ejerci- e N e N
cio de la profesion, pero las habilidades blandas son cruciales para el e NS N
crecimiento tanto empresarial como personal. e N N
En este mismo sentido, la OCDE desarrolld en 2012 el proyecto AHELO, Z L -
cuyo objetivo es determinar la factibilidad de evaluar habilidades ge-
néricas (o blandas) en estudiantes de nivel superior, puesto que estas
les seran exigidas en el entorno laboral, independientemente de la ca-
rrera que ejerzan. Este volumen reconoce la importancia de dichas ha-
bilidades, ofrece miradas a diferentes aulas de la educacion superiory
trata de responder a la pregunta: ;como hacemos los profesores para
apoyar a nuestros estudiantes a que desarrollen sus habilidades cog-
nitivas de orden superior?

Segﬁn un estudio realizado por Google® a lo largo de quince anos, A A
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Presentacion

La coleccién Buenas prdcticas docentes, es una compilacién de experiencias narradas por
docentes universitarios que describen teérica y metodolégicamente sus intervenciones
en la prictica educativa. La coleccién es valiosa porque es construida por profesores que
prefieren el camino de la innovacién y la creatividad para hacer frente al gran desafio de
lograr el aprendizaje significativo en los estudiantes. Mientras que los otros titulos que
conforman la coleccién describen pricticas para la integracion de temdticas transversales
como el emprendimiento, la sustentabilidad, la internacionalizacidn, etcétera; el titulo:
Prdcticas pedagogicas innovadoras: Desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior es
una llamada a la reflexién docente sobre el tipo de diddcticas que conducen al desarro-
llo de la solucién de problemas, de la argumentacién, de la creatividad, del pensamien-
to critico y de la comunicacidn; todas ellas habilidades esenciales de cualquier egresado
de educacién superior.

Es importante sefialar que las experiencias de este libro fueron arbitradas por un
comité editorial conformado por expertos en contenido y un comité internacional con-
formado por integrantes del cuerpo académico de Innovacién y Nuevas Literacidades,
asi como un profesor de la Universidad E-Coma de Italia. Ello permitié que cada arti-
culo fuera revisado por dos jurados, y en caso de encontrarse una calificacién contras-
tante, dicho documento fuera enviado a un tercer juez, quien dictaminaria si el trabajo
podia ser presentando o no. Lo anterior brindé una rigurosidad académica que elevé la
calidad del escrito y configuré un documento que reune trabajos que sustentan la prac-
tica pedagdgica con un marco conceptual congruente.

Se recuperaron experiencias muy innovadoras, por ejemplo, con el tema de la habili-
dad de comunicacién, un profesor documenté su experiencia al solicitar a sus estudiantes
realizar la resefia de un libro en YouTube. Dicha préctica permitié evidentemente visuali-
zar el desempefio de sus estudiantes y verificar mediante una rtbrica si la habilidad comu-
nicativa habia sido desarrollada y en qué nivel. Cumplia con un doble propésito, ademads
del previamente sefialado: identificar el nivel de comprensién de una lectura universitaria
y su creatividad al expresarla y compartirla a un puablico exigente.

Otra experiencia se relacioné con el uso de infografias para fortalecer el dominio cog-
nitivo de una asignatura de ciencias de los alimentos. Otro caso fue el de una profesora
que utiliz6 la estrategia de presentar pequefios retos matemdticos a sus estudiantes para
su clase de cdlculo inferencial. Dichos retos fueron resueltos a través del trabajo en pares y
en equipo, hecho que les permitié concentrarse en los objetivos de la asignatura y generar
mejores relaciones entre los compafieros.
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Muchas otras estrategias pedagdgicas innovadoras son narradas en este libro. Se in-
cluyen experiencias relacionadas con casi todas las grandes temadticas del conocimiento.

1 Universidad de Guadalajara.

Juana Eugenia Silva Guerrero' y Patricia Rosas Chavez

Design thinking: de las ideas a los resultados

Franc Ponti’

RESUMEN
El Design Thinking se ha convertido en una de las metodologias de innovacién més efi-
caces del momento. Consta de cinco fases o movimientos que hay que enlazar con habi-
lidad y flexibilidad creativa:

* Empatia (descubrir necesidades de los clientes)

¢ Definicién (centrar el punto de vista de los clientes sobre el tema)

* Ideacién (buscar soluciones y seleccionar las mejores)

* Prototipado (construccién o representacion de la mejor propuesta)

+ Testeado (contrastacién del prototipo con usuarios reales e iteracion)

El Design Thinking se centra, por tanto, en los usuarios, intentando descubrir sus in-
tereses, percepciones y maneras de entender una realidad (producto, servicio, proceso).

Hay dos ideas fundamentales que deben ser respetadas en un equipo de design thinkers:
construir sobre las ideas de los demds y comprender que el error forma parte del proce-
so de aprendizaje.

El Design Thinking es fundamentalmente una prictica en equipo (de cuatro a ocho
integrantes) y combina habilidades analiticas con otras mds creativas. Es importante que
el equipo sea heterogéneo (géneros, estudios, tipologias creativas, etcétera) siempre y cuan-
do exista un denominador comun: la escucha activa y la integracién de ideas opuestas.

PALABRAS CLAVE
Creatividad, innovacién, empatia, prototipo.

INTRODUCCION
Innovar se ha convertido en una auténtica necesidad y ha dejado de ser un lujo al alcan-
ce de unos pocos. Pero no es ficil llevar la innovacién a la prictica. La falta de una cultu-
ra que apueste por la creatividad, el trabajo en equipo y los proyectos de innovacién ha-
ce que, muchas veces, innovar sea percibido como algo caro, complicado y poco rentable.
Sin embargo, el entorno vuca al que todas las organizaciones deben enfrentarse dia a dia
obliga a innovar de forma sistemdtica para evitar su entrada en declive. En este sentido, el De-
sign Thinking (DT) es una metodologfa de gran utilidad porque permite a un equipo de perso-
nas pasar de los planteamientos tedricos a los resultados de innovacién en cinco grandes fases.

1 EADA Business School, Barcelona, Espafia, fponti@eada.edu

1
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El T no es una panacea. Mal aplicado puede llevar, como sucederia con cualquier
otra técnica, al fracaso. Sin embargo, el DT incluye mecanismos de autocomprobacién e
iteracién. Es decir, los integrantes del equipo pueden, en todo momento, saber si van por
el camino adecuado o, por el contrario, deben rectificar y volver a empezar. Al estilo del
método cientifico, el DT emite hipétesis y se encarga a posteriori de aceptarlas o refutarlas
contando con la ayuda de los usuarios, siempre implicados en el proceso.

En efecto, el DT es una metodologia de innovacién centrada en el usuario. Se trabaja
pory para él,y los resultados solo serdn vilidos si, de alguna manera, reciben su aprobacién.

DESARROLLO

Se puede definir el DT como una metodologia que se utiliza para reimaginar o repensar
cualquier producto, servicio, proceso, modelo de negocio, etcétera, a través de cinco movi-
mientos consecutivos.

El bt se desarrollé durante los afios ochenta y noventa en Palo Alto (California) de
la mano de David y Tom Kelley (fundadores de la empresa ipEo y de la Design School de
la Universidad de Stanford, conocida como d.school). Aunque su nombre puede dar lugar
a equivocos (por la utilizacién de la palabra disesio), no es un método para disefiadores si-
no para cualquier persona o equipo de innovacién que quiera abordar cualquier dindmica
de cambio (o redisefio). En este sentido se trata de un proceso creativo abierto a cualquier
tipo de profesional, tenga experiencia o conocimientos previos en el tema o no, siempre
que esté dispuesto a ser curioso, hacerse preguntas, experimentar y explorar, equivocarse y
volver a empezar y, en especial, a trabajar en equipo.

Aunque existen varios modelos de DT, el més conocido y el que vamos a utilizar co-
mo referencia en este escrito es el de la Universidad de Stanford. Consta de cinco fases o
movimientos diferentes: empatia, definicién, ideacién, prototipado y testeado.

Empatizar Idear
Definir Prototipar

Evaluar

Antes de empezar el proceso de DT hay dos pasos previos: constituir el equipo de de-
sign thinkers y centrar el reto creativo. Un equipo de DT consta de 4 a 8 personas lo mds
heterogéneas posible en cuanto a sus estudios, género, tendencia creativa (mas deliberada
o analitica versus mds espontdnea o intuitiva, habilidades especiales [dibujo, disefio por or-
denador, etcétera]). Lo més importante del equipo es que aprenda a escucharse y a cons-
truir a partir de las ideas y aportaciones de los demds. Respecto al reto creativo, se trata
de una frase formulada en forma de desafio (por tanto, mejor una pregunta) que define de
forma genérica el dmbito que se quiere abordar. Algunos ejemplos:

* ;Cémo podriamos introducir mejoras en un aula de formacién universitaria?

Design thinking: de las ideas a los resultados

* ¢Cémo podriamos lograr que los clientes que tienen que esperar para sentarse a co-
mer en nuestro restaurante pasen un rato agradable?
* :Cémo podriamos redisefiar los tubos de dentifrico?

No hace falta que el reto creativo sea especifico. De hecho, cuanto mds amplio, mds
posibilidades vamos a dar a los usuarios para que, en la fase de empatia, nos cuenten sus
impresiones y nos den pistas sobre sus intereses. Por consiguiente, no es recomendable de-
tallar en demasfa la pregunta inicial. Incluso puede ser atin mds genérica que en los ejem-
plos anteriores:

* ¢Cémo podriamos innovar en la practica del snorkelling?

* ;Cémo podriamos lograr que los ciudadanos participaran mds en las actividades 1d-
dicas propuestas por el Ayuntamiento?

+ ;Cémo podria aprender a meditar con éxito?

Es importante que el reto cumpla su funcién: desafiar intelectual y creativamente al
equipo. Por tanto, el reto debe ser excitante y motivador.
Analicemos ahora, una a una, las cinco fases del pT.

Empatia

Empatizar es intentar comprender el punto de vista del usuario de cualquier producto, ser-
vicio o proceso, si es posible experimentando las mismas sensaciones y emociones que él
o ella sienten. En DT se utilizan diversas técnicas etnogréficas para captar al maximo po-
sible la visién que los usuarios tienen en relacién con nuestro reto creativo, especialmente
la observacién in situ y las entrevistas de empatia.

La observacién in situ consiste en acompafiar al usuario en el momento de usar un
producto, servicio o proceso; por ejemplo, un programa de software o la habitacién de un
hotel. Cuanto mds cerca estemos de los usuarios mds y mejor retroalimentacién podremos
obtener. Hay que tomar nota de sus estados emocionales (enfado, alegria, tristeza), de sus
reacciones subitas, de sus comentarios... Hay que preguntarles sin agobiar y tratando de
que las preguntas sean lo mds abiertas posible.

Precisamente en esto consisten las entrevistas de empatia. Si, supongamos, nos dispo-
nemos a observar a un usuario mientras se dirige a una oficina bancaria y realiza ahi ges-
tiones, al terminar la observacién podemos preguntarle:

* <Le gusté cémo le atendieron?

+ :Le gusta hacer este tipo de gestiones, las hace a menudo?

 :Las encuentra aburridas o divertidas? ;Por qué?

* Cuénteme alguna anécdota interesante que le haya sucedido en una oficina banca-
ria. ;Cémo se sintié?

* ¢Qué es para usted una oficina bancaria? ;Qué espera que pase ahi?

Lo que se intenta con la entrevista de empatia es que el usuario nos cuente historias
y anécdotas personales que nos den pistas sobre su manera de relacionarse con el produc-
to, servicio o proceso que intentamos mejorar. Por tanto, hay que evitar preguntas dema-
siado cerradas, respetar los silencios, observar las emociones, preguntar siempre ¢por qué?
Lo importante es conectar y establecer lazos con el usuario entrevistado.

13
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Al terminar el proceso es interesante volcar, con notas adhesivas, las diferentes im-
presiones de los usuarios interpelados a través de un mapa de empatia, donde no solo hay
que reflejar lo que los usuarios nos dijeron y lo que hicieron sino inferir qué pensaban real-
mente y como se sentian mds alld de las apariencias. Muchas veces los descubrimientos no
proceden tanto de lo que los usuarios dicen sino de lo que no dicen abiertamente pero in-
sindan a través de su comunicacién no verbal o de sus no-respuestas.

Definicion
Se trata de una fase especialmente importante, puesto que consiste en comprender el pun-
to de vista (Pov) del usuario sobre nuestro reto creativo. Después de la entrevistas de em-
patia y de la confeccién del mapa, es importante resumir en una especie de férmula de qué
manera las declaraciones de los usuarios y lo observado hasta ahora nos ayudan a com-
prender mejor su perspectiva sobre el asunto.

Por ejemplo, la formulacién del pov (point of view) con respecto al reto creativo del
snorkelling serfa:

* Hablamos con 10 usuarios de snorkelling.

* Nos sorprendié darnos cuenta de que encontraban los utensilios clasicos de este de-
porte bastante incémodos: caretas dificiles de ajustar, dificultad para respirar de for-
ma adecuada a través del tubo, etcétera.

* Nos preguntamos (hipétesis de trabajo) si la percepcion de los usuarios sobre el snor-
kelling estd muy por debajo de las soluciones que la tecnologia podria aportar.

* Seria retador disefiar un sistema integral de snorkelling que resolviera las principales
incomodidades manifestadas por los usuarios y permitiera que esa prictica fuera to-
davia mds excitante.

La idea es, pues, captar la esencia de las necesidades de los usuarios y hacerlo de for-
ma que nos permita formular una nueva pregunta HMW (how might we?). Estaremos en-
tonces preparados para la ideacién.

Ideacion

Es una de las fases mds caracteristicas del pT. En ella se pide al equipo que redacte una
pregunta HMWw a partir de lo obtenido a través del pov (de hecho, la parte final de la re-
daccién del pov ya constituye de por si la nueva pregunta HMw). Con esta reformula-
cién del reto inicial estamos preparados para dar comienzo a la parte mds creativa del DT.

Idear quiere decir dedicar un tiempo a pensar en soluciones o propuestas creativas pa-
ra el reto que tenemos entre manos. ;De qué manera podemos resolver el problema para
nuestros usuarios? Abandonamos el modo analitico de los dos movimientos anteriores y
entramos en la fase mds creativa del proceso.

Es importante que el equipo trabaje de pie (hay evidencias cientificas de que el movi-
miento facilita la creatividad). Cada persona debe anotar cualquier idea que se le ocurra en
una nota adhesiva y pegarla alrededor de la nueva definicién del reto. Es importante cons-
truir sobre las ideas de los demds. Por ejemplo, esto puede traducirse en que un miembro
del equipo pega en la pared la primera idea y, a partir de ahi, los demds procuran mejorar-
la o buscarle variantes.

Design thinking: de las ideas a los resultados

La técnica creativa mds utilizada en esta fase es la lluvia de ideas o drainstorming,
aunque se puede utilizar cualquier metodologia que se adapte convenientemente al re-
to planteado:

* SCAMPER (sustituir, combinar, adaptar, magnificar, proponer para otros usos, elimi-
nar y revertir).

* Galeria de famosos (hall of fame): cada participante adopta el modo de pensar de
un personaje célebre: Albert Einstein, Johan Cruyff, Madonna, Salvador Dali... La
cuestién es pensar de qué manera resolverian esos personajes el reto creativo plan-
teado. También se puede hacer con empresas. ;Cémo resolverian Apple o Ikea este
problema?

* Provocaciones: se trata de buscar las asunciones bésicas (aB) del problema analiza-
do, invertirlas (1AB) y buscar ideas frescas (A) a partir de ahi. Por ejemplo, si estamos
intentando innovar en el 4mbito de los seguros, podriamos decir: un seguro es algo
serio (aB). Por tanto, si invertimos esta asuncién obtendriamos que un seguro es de
risa (1aB). Una idea interesante podria ser que el redactado de los seguros y sus cldu-
sulas cambiara completamente, a través de grafismos y esquemas divertidos y féciles
de comprender (a).

Después de pegar decenas y decenas de ideas en la pared (hay que procurar no juzgar
ninguna idea) hay que agruparlas y valorarlas. Una técnica interesante es «Saturar y agru-
par», que consiste en, una vez saturado el espacio con notas adhesivas, agruparlas por con-
ceptos. Por ejemplo, si hemos generado ideas innovadoras para un helado, podemos crear
categorias como «para nifios», «familiar», «muy rompedor», etcétera.

Hay que procurar generar ideas originales e imaginativas. En este sentido, es impor-
tante dejarse llevar por una cierta radicalidad. Ideas demasiado conservadoras o predeci-
bles no suelen ser las mejores. Hay que animar al equipo a «pensar fuera de la caja», hacer
uso de su capacidad para desinhibirse de su cerebro racional y a combinar ideas de forma
extravagante y provocativa. No hay que olvidar que, segiin los mds recientes avances en
neurociencias, la creatividad es una habilidad combinatoria. Los pensadores creativos mds
eficaces yuxtaponen ideas aparentemente dispares pero saben, de alguna manera, conec-
tarlas y encontrar un nuevo camino. ;Qué pasa si combinamos un libro con un zapato? De
entrada se trata de objetos con pocas conexiones entre si. ;Quién sabe?

Sino surge un concepto ganador de forma clara (o una combinacién de conceptos que
genere uno nuevo), habra que discutir sobre las ideas y votar. Para ello se puede utilizar una
pequeria técnica llamada 3/100: cada participante tiene 100 puntos en su poder que distri-
buye en sus tres ideas favoritas (30-30-40, por ejemplo). De esa manera se pueden ver las
preferencias del equipo y esto puede facilitar la toma de decisiones.

Prototipado
Cuando el equipo consigue escoger un concepto ganador (eventualmente dos o tres), llega
uno de los momentos cumbre del bT: hay que prototiparlo. Se trata de pasar a la accién,
«ensuciarse las manos», experimentar, etcétera.

Dicen que una imagen vale mas que mil palabras. Habria que afiadir que un prototipo
vale mds que mil imdgenes. En efecto, al hacer un prototipo pasamos de las meras elucu-
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braciones a la realidad mds o menos tangible y, de esta manera, pasamos a tener una per-
cepcién mucho mds especifica de la solucién propuesta.

Prototipar en DT quiere decir hacerlo de forma ripida y barata. Simplemente intenta-
mos construir la solucién para ver si funciona o no. ;Cémo serfa la nueva mascara integrada
con oxigeno incorporado para mejorar la prictica del snorkelling? ;Cémo redactariamos
el texto de un seguro de forma innovadora? ;Y la nueva manera de atender a los clientes
en nuestra oficina bancaria?

Hay, en términos generales, dos tipos diferentes de prototipos: los fisicos o tangibles
y los virtuales. Por ejemplo, prototipar un nuevo equipo para el snorkelling se puede hacer
de forma muy concreta con materiales como pldstico transparente, hojas de goma, alambre,
plastilina, etcétera. Sin embargo, el prototipado de la nueva forma de atender a los clien-
tes en el banco no puede hacerse de la misma manera: se trataria aqui de construir una re-
presentacién o juego de rol, un video o un storyboard que narre de forma detallada de qué
manera se ha cambiado el proceso y cudles son sus ventajas.

Para hacer avanzar un prototipo es importante mostrarlo y solicitar comentarios, an-
tes de la prueba final. Hay que hacer preguntas del tipo: ;qué le parece?, snos ayuda a mejo-
rarlo?, scémo se siente? La idea es aprovechar la retroalimentacién para iterar las veces que
sea necesario hasta conseguir algo que empiece a resolver realmente el problema planteado.

Testeado

Prototipar y testear son nuevas maneras de obtener empatia. Especialmente en el testea-
do final, con usuarios reales, hemos de escuchar cualquier comentario y actuar en conse-
cuencia de forma rdpida y eficaz. Hay que equivocarse muchas veces para acertar antes. Si
nos precipitamos (porque estamos convencidos de que «esto ya estd») y no escuchamos a
los usuarios podemos cometer un error mayusculo. Es importante tomar nota de todos los
comentarios que recibimos y, a partir de ahi, iniciar un proceso de iteracién hasta conse-
guir que el prototipo sea casi perfecto. Solo entonces podremos pasar a las siguientes fa-
ses: evaluacién econémico-financiera de la propuesta, elaboracién de un plan de negocio
y, eventualmente, lanzamiento del nuevo producto, servicio o proceso.

Un proceso completo de DT puede llevarse a cabo en pocas horas aunque lo miés ha-
bitual es que se prolongue durante varios dias o incluso semanas. No es recomendable pa-
sar de una fase a la otra sin un tiempo de reflexién y maduracién. Muchas veces las gran-
des ideas no aparecen durante el proceso estricto de trabajo sino que nos sorprenden en la
ducha, caminado reflexivamente o practicando yoga.

Es importante que el equipo de DT trabaje en un entorno cémodo, sin interrupcio-
nes ni molestias innecesarias. Ademds, es clave que disponga de todas las facilidades ne-
cesarias: material de prototipado, notas adhesivas de distintos colores, pizarras, etcétera.
Siempre es buena idea que el equipo cuente con un project leader o coordinador. Tiene que
ser una persona orientada a la accién, empitica, que conozca las herramientas creativas en
profundidad y que esté dotada de habilidades en comunicacién asertiva.

El Design Thinking no es una panacea. Un uso demasiado superficial de esta técni-
ca nos puede llevar irremisiblemente al fracaso. Hay que actuar paso a paso, combinando
reflexién e intuicién, admitiendo de buena gana los errores y corrigiendo (iterando) cons-
tantemente hasta estar plenamente convencidos, junto con los usuarios, de la viabilidad de
la solucién de la propuesta.
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Es bastante habitual en DT que los equipos, en funcién de las entrevistas de empa-
tia con los usuarios, cambien de forma radical sus planteamientos iniciales. Esta précti-
ca, llamada pivotar, demuestra que nuestra creatividad no depende en exclusiva de noso-
tros mismos, sino de la constante interaccién con el auténtico protagonista de la historia:
el usuario.

CONCLUSIONES

El T es una metodologia completa, contrastada y estimulante para orientar a un equi-

po en su camino hacia la innovacién. Cualquier empresa interesada en explorar y experi-

mentar deberia tener al menos un equipo de design thinkers trabajando de forma continua.
El bt combina habilidades deliberadas con espontdneas (véase cuadro). Por tanto, es

importante que el equipo esté equilibrado en este sentido. Un excesivo decantamiento por

uno de los dos estilos creativos restard eficacia al equipo.

ESTILO DELIBERADO ESTILO ESPONTANEO

+ Alta capacidad de concentracion + Baja capacidad de concentracion

+ Uso de la memoriay la informacion + Mente errante (mind wandering)

+ Elaboracion de planes + Ensofaciones (daydreaming)

«  Pensamiento logico, racional, secuencial » Intuicion

- Ensayoy error - Ideas que surgen de forma inesperada

+ Pensamiento analitico » Facilidad para las asociaciones remotas

+ Pensamiento convergente (una dnica + Pensamiento divergente (maltiples
solucion) soluciones)

Como en cualquier otra cosa, el DT no se aprende en un dia. Hay que practicar, equi-
vocarse, corregir y volver a empezar; y, en especial, es importante divertirse.
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Desarrollo del pensamiento critico en estudian-
tes de pregrado y su aplicacion a la solucion de
problemas; avances y desafios

Nicole Hansen Salas’

RESUMEN

Existe consenso internacional en las dreas relativas a las humanidades y educacién sobre la
importancia del desarrollo de competencias y habilidades transversales en los estudiantes
de todo nivel. En el caso de la formacién de pregrado universitario, a partir de los objetivos
trazados en términos de su formacién profesional y perfiles de egreso, existe pleno acuerdo
en que las competencias relativas al desarrollo cognitivo superior, tales como el pensamien-
to critico, la solucién de problemas y la toma de decisiones son herramientas fundamenta-
les para lograr el éxito y el buen desempefio en el mundo laboral.

No obstante, en diversas instituciones educativas a nivel latinoamericano se produ-
ce una contradiccién en cuanto a los objetivos declarados y los aprendizajes que efectiva-
mente se desarrollan, incluyendo las mencionadas competencias, pues es posible verificar
en los proyectos educativos y modelos formativos, que rigen a dichas instituciones, que es
comun que se declare su desarrollo, pero no exista una presencia efectiva en la propuesta
curricular ni una adecuada capacitacién docente ni tampoco un proceso de evaluacién ri-
guroso respecto del logro de dichas competencias.

En este articulo de discuten algunos elementos relativos a esta contradiccién, en par-
ticular en el caso del desarrollo del pensamiento critico, la situacién actual y su progresién,
ventajas y desafios.

PALABRAS CLAVE
Pensamiento critico, competencias transversales, pregrado, curriculo, universidad, educacién.

INTRODUCCION

Contexto y problematica

Todos quienes se vinculan con el drea de la educacién estin familiarizados con el concep-
to de competencia, el que de acuerdo a Tardiff constituye “Un saber actuar complejo que
se apoya sobre la movilizacién y la utilizacién eficaz de una variedad de recursos”. Dentro
de este concepto, se acufia también el término de competencias transversales, que se desa-
rrollan en el curriculo y buscan entregar habilidades esenciales para el éxito profesional y
personal, como la comunicacién asertiva, el liderazgo, trabajo en equipo, pensamiento cri-
tico y solucién de problemas.

1 Universidad Andrés Bello, Santiago, Chile, nicolehansensalas@yahoo.com
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Respecto de estas dos ultimas, existe amplia conciencia sobre su importancia y la ne-
cesidad de desarrollarlas en nuestros estudiantes, desde la educacién bésica, hasta los es-
tudios superiores, donde se busca completar una formacién profesional. Esta concepcién
ha sido ademis respaldada por informes y estudios emitidos por prestigiosas entidades a
nivel mundial, como la Secretary’s Comission on Achieving Necessary Skills y el World
Economic Forum, que ratifican que los empleadores priorizan la presencia de estas ha-
bilidades por sobre contenidos disciplinares que una carrera de pregrado pueda entregar.

En este sentido, y respondiendo a esta necesidad, muchas instituciones declaran en
sus proyectos educativos y modelos formativos el desarrollo prioritario de competencias
como el pensamiento critico y analitico, y la solucién de problemas. El conflicto se produ-
ce cuando esta declaracién de resultados de aprendizaje no necesariamente se ve reflejada
en el disefio curricular y capacitacién docente, es mds, muchas veces ni siquiera existe cla-
ridad en la definicién bésica de estas competencias, las metodologias para desarrollarlas y
la constatacién del logro de los resultados de aprendizaje en los estudiantes.

En este punto se produce una contradiccién educativa, ya que existe pleno acuerdo
sobre la importancia del desarrollo del pensamiento critico y su aplicacién en la solucién
de problemas, pero esto no se lleva a la prictica, y estas competencias simplemente no son
desarrolladas a nivel escolar pregrado ni posgrado. El crear programas académicos cohe-
rentes y aplicables en esta drea se convierte, por tanto, en una necesidad.

Otro aspecto importante a considerar es que frente a las diversas problematicas que
enfrentamos a nivel del desarrollo educativo en Latinoamérica, muchas veces se busca la
solucién en nuevos modelos educativos traidos de otros paises (que han resultado exito-
sos, como el caso de Finlandia), o en avances y desafios propios del avance tecnolégico
(por ejemplo, el uso de educacién virtual). Sin embargo, estas iniciativas no siempre consi-
deran que los puntos de inicio y diagndstico de nuestros estudiantes varfan en cada pais, y
en muchos casos, existe un bajo nivel de estimulacién temprana; ademds, el desarrollo cul-
tural o el nivel socioeconémico inciden fuertemente en el progreso educativo, provocando
que nuestros estudiantes arrastren deficiencias desde muy pequefios. En este sentido, pre-
tender alcanzar los mismos objetivos educativos y de desarrollo tecnoldgico en el drea de
la educacién sin considerar primero la brecha de inicio resulta absurdo.

El presente trabajo refiere los cimientos académicos que facilitan el desarrollo del
pensamiento critico, las problemadticas que el sistema educativo en Latinoamérica enfren-
ta en esta drea, y las acciones que instituciones, docentes y estudiantes pueden tomar pa-
ra mejorar su desarrollo.

DESARROLLO

¢:Como comenzar?

El punto de inicio de este andlisis debiese ser cuestionarnos sobre ¢qué es el pensamiento
critico y c6mo se aplica a la solucién de problemas? Existen multiples definiciones sobre
este tema, Rosalinda Alfaro (1997) dijo que «el pensamiento critico es aprender a apren-
der, razonar, pensar creativamente, generar y evaluar ideas, ver las cosas desde la perspecti-
va de la mente, tomar decisiones y resolver problemas»; asimismo, Richard Paul lo define
como “un proceso intelectual disciplinado que busca activamente analizar, conceptualizar,
resumir y valorar la informacién”.

Desarrollo del pensamiento critico en estudiantes de pregrado

Pese a esto, no hay plena claridad sobre estos conceptos ni su desarrollo, pues si revi-
samos ejemplos de como se aborda este tema desde las politicas publicas, nos encontra-
mos con el caso de Chile, donde su Ley Orgédnica Constitucional de Educacién plantea
entre sus objetivos primordiales para la educacién basica y media el desarrollo de habili-
dades del pensamiento; pero no se entregan mayores definiciones al respecto, y entre los
estudiantes (y muchas veces la poblacién en general) suele pensarse que se trata del acto
de pensar acerca de algo y luego formular una opinién sin realmente sustentarla en una
base sélida; mds atn, se observa que enfrentados a una nueva informacién, los estudiantes
memorizan y repiten sin desarrollar realmente ningin cuestionamiento o pensamiento al
respecto (Retamal, 1996).

Ennis (1995) indicé que algunos tipos de pensamiento no han sido estudiados a pro-
fundidad, y si bien existen nociones a nivel curricular sobre el pensamiento perceptivo,
asociativo, inductivo y creativo, no se ha prestado suficiente atencién al pensamiento cri-
tico y su aplicacién en la solucién de problemas. Schwebel (1992) afiade que, si bien exis-
ten algunos intentos curriculares para garantizar su desarrollo, estos no son efectivos si no
se desarrollan transversalmente.

Hacia una definicion de pensamiento critico

Independientemente de la definicién de pensamiento critico que se seleccione, lo primor-
dial es tener claridad respecto de dicha definicién, su método de desarrollo y el objetivo
final que implica que nuestros estudiantes logren aplicarla a la solucién de problemas de
forma transversal, tanto en el curriculo como fuera de él. De lo contrario, pierden signifi-
cado para ellos.

Caracteristicas del pensamiento critico

EL
pensamiento cri-
tico no es esponta-
neo, debe estimularse;
debe ser consciente y
voluntario, sistematico,
constante e infinito,
aplicable a todo; debe
conducir a resultados,
la toma de decisiones
y la solucion de
problemas.

En este aspecto, es importante conocer que existen elementos comunes a la gran ma-
yoria de las definiciones, y que estos deben considerarse cuando comenzamos el trabajo de
estimular las competencias en nuestros estudiantes, por ejemplo, que el pensamiento cri-
tico no es un proceso que ocurre espontineamente (y como cualquier habilidad cogniti-
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va de orden superior debe estimularse); debe ser consciente, voluntario, aplicado en forma
sistemdtica, constante e infinito; se puede aplicar a todo, y debe conducir a resultados, pri-
mordialmente la toma de decisiones y la solucién de problemas.

Una vez que tenemos clara la definicién de pensamiento critico que queremos traba-
jar, es importante que identifiquemos algunos elementos propios de nuestro contexto y de
nuestros estudiantes que no estdn presentes en la definicién, y poder considerarlos den-
tro del proceso. Posteriormente, es recomendable que estudiemos los modelos de desarro-
llo del pensamiento critico disponibles y evaluemos su aplicabilidad a nuestro contexto.

Modelos para el desarrollo del pensamiento critico

Un aspecto importante para considerar es que los diversos modelos de pensamiento criti-
co nos proveen un marco tedrico que facilita su desarrollo; asi como un método estructura-
do, organizado y coherente con un nivel de desarrollo cognitivo paulatino y pasos ordenados
acorde al perfil de nuestros estudiantes.

Dentro de los modelos de pensamiento critico disponibles, se recomienda utilizar de
manera inicial el modelo de Richard Paul y Linda Elder (2012), pues pedagégicamente
resuelve varios de los elementos necesarios para desarrollar la habilidad en nuestros estu-
diantes. En particular, plantea un modelo simple de procreacién, comenzando por los ele-
mentos del pensamiento, explicando la existencia de diversos estindares y su aplicacién
sobre los elementos, para finalmente explicar el logro de virtudes intelectuales, las que re-
sultan equivalentes a la competencia de pensamiento critico que buscamos que los estu-
diantes puedan dominar.

Modelo para el desarrollo del pensamiento critico Paul-Elder

Must be applied to *

( The Standards The Elements

Clarity Precision Purposes Inferences
Accuracy Significance Questions Concepts
Relevance Completeness Points of view Implications
Logicalness Fairness Information ~ Assumptions
Breadth Depth

As we learn to develop

é Intellectual Traits

Intellectual Humility Intellectual Perseverance

Intellectual Autonomy Confidence in Reason -

Intellectual Integrity Intellectual Empathy
Klntelectual Courage  Fairmindedness

Fuente: The Foundation of Critical Thinking (<http://www.criticalthinking.org>).

Finalmente, siempre es recomendable que, cualquiera que sea el modelo elegido, es-
te se pueda trabajar desde una perspectiva critica, rescatando los elementos que satisfacen
nuestras necesidades educativas y realizando las adecuaciones pertinentes al contexto de
nuestros estudiantes.
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Herramientas metodologicas para desarrollar el pensamiento critico

Santiuste Bermejo (2001) plantea que dentro de las habilidades del pensamiento critico
tenemos dos dimensiones importantes: la sustantiva, que incluye todas las acciones que
respaldan afirmaciones con razonamiento y evidencia; y la dialégica, que incluye el andli-
sis e integracién de diferentes puntos de vista compardndolos con el propio.

Dentro de las herramientas metodolégicas que resultan particularmente utiles para
el desarrollo de ambas dimensiones del pensamiento critico, tenemos los modelos de ar-
gumentacion y los modelos de refutacién. Respecto a los modelos de argumentacion, se
recomienda utilizar inicialmente los modelos de Stephen Toulmin (2007) y Van Emeren
(2002), pues presentan un mecanismo ordenado mediante el cual podemos instruir a nues-
tros estudiantes para construir argumentos y llevar el ejercicio de defender sus ideas mds
alla de las afirmaciones gratuitas sin respaldo. Con esto, estimulamos la dimensién sustan-
tiva del pensamiento critico.

En cuanto a la dimensién dialégica, debemos estimular la capacidad de analizar y re-
futar puntos de vista e informacién ajenos, teniendo la habilidad de contrastarlos con los
propios, para lo que se recomienda utilizar modelos de refutacién de ideas como el modelo
de cuatro pasos, la reduccion al absurdo y la identificacién y refutacion de falacias. Asimis-
mo, se sugiere utilizar actividades que fomenten la discusién, como el debate académico.

Herramientas metodologicas complementarias

Como un complemento a las herramientas metodoldgicas mencionadas, podemos utilizar
metodologias activas y cooperativas que resultan atractivas para los estudiantes y que, por
lo tanto, podrian generar un aprendizaje mds significativo. Un buen ejemplo de estas me-
todologias es el aprendizaje basado en el juego y la narrativa, que nos permiten crear acti-
vidades en el aula (y fuera de ella), que resultan dindmicos y que no requieren mayores re-
cursos que nuestra creatividad.

El rol del docente

:Como influimos en el desarrollo del pensamiento critico (PC) en nuestros
estudiantes, en especial cuando enfrentan un problema?

Nunca debemos olvidar que como docentes somos una poderosa influencia al momento
de estimular el desarrollo de habilidades y competencias, como el pensamiento critico y la
solucién de problemas, pues con nuestras acciones incidimos directamente en la forma en
que nuestros estudiantes aprenden, y muchas veces (sin quererlo, o sin darnos cuenta de lo
que estamos haciendo) obstaculizamos su desarrollo.

Un claro ejemplo de esto es la actitud que mostramos frente a nuestros estudiantes
cuando ellos nos preguntan o cuestionan de forma reiterada, ya que, si frente a esta situa-
cién manifestamos un grado de molestia, estamos fomentando una actitud mds pasiva y
poco critica en nuestros estudiantes. Otro buen ejemplo serfa cuando nos concentramos
excesivamente en las respuestas, en vez de fomentar las preguntas. Un docente que fomen-
ta el pensamiento critico buscard que sus estudiantes sean capaces precisamente de cues-
tionar y preguntar constantemente.

Asi, podemos resumir, las acciones que un docente que forma pensadores criticos de-
be tener en cuenta, a través de los siguientes cinco principios.
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Los 5 principios del maestro que forma pensadores criticos

1. Somos ejemplo (predicar con nuestras acciones).

2. No somos duefios de la verdad (permitir que nos cuestionen).

3. Modelar el desarrollo del pensamiento critico (mostrar a nuestros estudiantes exacta-
mente lo que esperamos de ellos).

4. Facilitar el desarrollo del pensamiento critico (fomentarlo activamente en el aula y
fuera de ella).

5. Evitar conductas que obstaculicen el desarrollo del pensamiento critico (ser conscientes
de las acciones en que incurrimos y que podrian dificultar el desarrollo de la habilidad).

La solucion de problemas
El pensamiento critico no es un proceso cognitivo que ocurra en forma aislada, siempre
ocurrird ya sea en un contexto académico o extraacadémico, y que nuestros estudiantes de-
ben enfrentar dia a dia. Es en este sentido que el resultado final que se busca en un estu-
diante que ha sido capaz de desarrollar el pensamiento critico es que tenga la capacidad
de aplicarlo a las diferentes problemdticas que enfrenta, y ademds sea capaz de resolverlas
tomando decisiones adecuadas.
Asi, un estudiante que piensa criticamente serd capaz de realizar los siguientes pasos

cuando se enfrente a un problema:

1. Preguntarse jexiste realmente el problema?

2. Jerarquizar problemas.

3. Analizar el problema desde perspectivas multiples (problema multifactorial).

4. Evaluar soluciones posibles.

5. Reducir el margen de error.

6. Incrementar probabilidad de éxito.

7. Toma de decisiones.

Actividades sugeridas

Algunas actividades sugeridas para desarrollar el pensamiento critico y su aplicacién a la

solucién de problemas son:
1. Solicitar a los estudiantes que describan los objetivos de las tareas que realizan y ana-
licen su cumplimiento.

. Fomentar la auto y coevaluacion.

. Promover que el estudiante analice y corrija sus errores.

. Documentar y valorar el proceso sobre los resultados.

. Estimular el cuestionamiento socritico.

. Fomentar la discusién (incluyendo argumentacion y refutacién) a través de activida-
des como el debate.

7. Situar al estudiante en casos que debe resolver (complementando con metodologias

como la narrativa o el juego de rol).

Nt WD

CONCLUSIONES

Para concluir, podemos mencionar que es importante que a nivel de las instituciones edu-
cativas en Latinoamérica exista una coherencia plena entre la declaracién de las compe-
tencias que se quieren desarrollar y su implementacién, lo que incluye tanto la capacita-
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cién docente como la creacién de programas transversales que promuevan su desarrollo a
través del curriculo.

Luego, es importante seleccionar y trabajar de manera clara una definicién adecuada
para las diversas competencias que queremos desarrollar, en este caso el pensamiento criti-
co y la solucién de problemas, asi como seleccionar un modelo de desarrollo. Si es necesa-
rio, deben realizarse las adecuaciones pertinentes al contexto de cada grupo de estudiantes.

Finalmente, hay que recordar que desde nuestro rol de docentes debemos ser un
puente facilitador del desarrollo de habilidades y competencias, respetando los principios
del maestro que forma pensadores criticos, siendo creativos al momento de combinar me-
todologias; y desarrollando actividades dindmicas, atractivas, desafiantes y significativas
para nuestros estudiantes.
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El discurso improvisado y la videorresena
booktuber como estrategias para desarrollar
habilidades de lectura, sintesis y expresion oral

Ernesto Villarruel Alvarado’

A la memoria de Barbara Daniela Guerrero Beltran.
«No, los jévenes no leen libros: los viven.
Javier Ruescas,? 2018

RESUMEN

El trabajo presenta un ejercicio de innovacién educativa en el nivel superior a partir de tres
c6digos compartidos que hacen posible el aprendizaje sustentado en la accién (learning by
doing): libertad-responsabilidad, honestidad-confianza y respeto-apertura-creatividad. En
especifico, el articulo da cuenta del discurso improvisado y la videorresefia booktuber como
estrategias para desarrollar habilidades de lectura, sintesis y expresién verbal en un curso
de Expresién oral y escrita dirigido a estudiantes de primer semestre de la licenciatura en
Relaciones Internacionales en la Universidad de Guadalajara en México.

PALABRAS CLAVE
Cédigos compartidos, discurso improvisado, videorresefia bookzuber.

INTRODUCCION
El propésito de este trabajo es presentar la experiencia de aprendizaje del discurso im-
provisado y la videorresefia booktuber como estrategias para el desarrollo de habilidades de
lectura, sintesis y expresién verbal en un curso de Expresién oral y escrita dirigido a estu-
diantes de primer semestre de la licenciatura en Relaciones Internacionales, impartida en
el Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad de Gua-
dalajara en Guadalajara, Jalisco, México.

El texto se estructura de la siguiente manera. Por principio, se expone la justificacién
y se explica cémo la propuesta de innovacién educativa se sustenta en tres cédigos com-
partidos, ademis se sefialan los fundamentos del aprendizaje sustentado en la accién. En-
seguida, se ofrecen datos generales del curso, asi como informacién sobre el perfil de los
estudiantes. Mds adelante, se describe el componente innovador, el cual se desarrolla a
partir de un instrumento bdsico, la lista de obras literarias. Acto seguido, se aborda la im-
plementacién del discurso improvisado y la videorresefia bookfuber como herramientas de
aprendizaje y se emiten recomendaciones para futuros ejercicios. Finalmente, se presen-
tan las conclusiones.

1 CUCSH, Universidad de Guadalajara, ernesto.ave@academicos.udg.mx

2 Booktuber madrilefio, quien publica en Twitter a través de la cuenta <@javier_ruescas>.
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Es oportuno mencionar que si bien el curso en cuestién se disefié a partir de un equi-
librio de actividades para desarrollar y perfeccionar tanto habilidades de expresién oral co-
mo de expresion escrita, este articulo hard énfasis en las primeras en funcién de que en es-
tas se desplegé mayor grado de innovacién.

DESARROLLO

Las dindmicas de competitividad econémica mundial y los grandes desafios sociales que
enfrenta la humanidad demandan individuos capaces de expresarse de manera efectiva,
tanto de forma oral como escrita, asi como en distintos idiomas. Asimismo, la consolida-
cién de la era digital requiere profesionistas que utilicen las tecnologias de la informacién
y comunicacién de manera acertada. En ello radica la relevancia de un curso de Expresién
oral y escrita para practicamente cualquier programa educativo de nivel superior; esto tie-
ne ain mds trascendencia para aquellos jévenes que se preparan para convertirse en inter-
nacionalistas, de quienes se espera tengan en la diplomacia, el didlogo, la negociacién y la
cooperacion sus principales herramientas.

Desde que se recibi6 la invitacién para impartir la materia de Expresién oral y escri-
ta, se planteé a la coordinacién del programa educativo de la licenciatura en Relaciones
Internacionales la necesidad de disefiar e implementar un curso innovador, con un fuerte
desarrollo de habilidades précticas y con apoyo de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién. De entrada, este curso que aspiraba a ser innovador proponia un cambio de
paradigma sustentado en tres cédigos compartidos:

* La libertad-responsabilidad, a partir de la cual se concibe al estudiante —no alum-
no—?> como un ser auténomo, responsable, inteligente y capaz de tomar decisiones y,
también, cometer errores.

* Lahonestidad-confianza, a partir de la cual los estudiantes parten del supuesto de que
el profesor es honesto y cuenta con las herramientas para guiar su proceso de forma-
cién y el profesor estd convencido de que los estudiantes se dirigen con honestidad en
beneficio propio y de los demis.

* El trinomio apertura-respeto-creatividad. A partir del cumplimiento de cédigos ge-
nerales de conducta en el contexto académico, todos los integrantes del grupo cuen-
tan con las herramientas para expresar sus propias perspectivas, escuchar de manera
efectiva, valorar el intercambio de ideas, desarrollar la propia personalidad y cultivar
la creatividad.

Asimismo, el curso buscé desarrollar el aprendizaje sustentado en la accién, concep-
to conocido en inglés como learning by doing. El origen filoséfico de este enfoque se en-
cuentra en los trabajos de Arist6teles —precursor del empirismo y el método inductivo—,
quien se contrapone a Platén —precursor del racionalismo y del método deductivo—, cu-
yos postulados privilegian el intelecto sobre la practica (Neck e al.,, 2014: 7-8). Al respec-
to, es pertinente mencionar que durante la segunda mitad del siglo xx, la relevancia de la
préictica en los procesos educativos ha remontado significativamente, sobre todo a partir
de la contribucién de Pierre Bourdieu ([1980] 1990, citado por Neck ez al., 2014: 8), quien

3 Palabra derivada del latin a/umnus, a su vez derivada de a/ére, que significa «alimentar». Persona que recibe
ensefianza, respecto de un profesor o de la escuela, colegio o universidad donde estudia. Real Academia de
la Lengua Espafiola, consultada el 26 de mayo de 2018, en <http://dle.rae.es/?id=29kah9l>.
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cuestioné el idealismo platénico, al afirmar que este habia inclinado la balanza en favor de
la razén mediante una descripcién negativa de la préctica.

En este contexto, el curso de Expresién oral y escrita se impartié a lo largo de un se-
mestre, con sesiones presenciales una vez a la semana y con apoyo de la plataforma en li-
nea Classroom de Google. El grupo estuvo conformado por 27 estudiantes de primer se-
mestre, 5 hombres y 22 mujeres: 14 de ellos provenientes de escuelas preparatorias de la
Universidad de Guadalajara —9 de planteles de la zona metropolitana de Guadalajara y
5 de planteles ubicados en las regiones del estado de Jalisco—; los 14 restantes provenian
de otras instituciones de educacién media superior. El promedio de sus estudios de bachi-
llerato fue de 92.13, con un minimo de 78 y un méximo de 99.62,y la media de la prueba
de aptitud académica (paA), para su ingreso a la universidad, fue de 75.16, con un minimo
de 54.55 y un miximo de 85.61.* De los 27 estudiantes registrados al inicio del semestre,
25 concluyeron y aprobaron el curso con una calificacién grupal promedio de 90.37, con
un minimo de 76 y un méximo de 100.

ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE

La parte més innovadora del curso se desprendié de la lectura de obras literarias. En la
primera sesién se planted a los estudiantes leer dos libros durante el semestre, los cuales
cada uno elegiria a partir de un listado provisto por el profesor. Partiendo de la idea de
que leer no solo representa una experiencia estética y de enriquecimiento del lenguaje, si-
no que también constituye una via para acercarse y conocer culturas diferentes a la propia
—aspecto nodal para los internacionalistas—, se realiz6é una seleccién de obras de todos
los continentes. De esta manera, se propuso un listado inicial de 54 libros en espafiol (ori-
ginal o traducido), que posteriormente se amplié a 90 titulos provenientes de 29 paises.®

Para la integracién del listado, con base en su propia experiencia, el profesor incorpo-
16 varios titulos y, con el interés de contar con un catdlogo mds diverso, consulté a lectores
y conocedores literarios. El pardmetro general fue que las obras fuesen de mediana exten-
sién y representaran un desafio moderado para un lector que ingresa a la educacién supe-
rior. Sin embargo, se incluyeron varios libros de mayor tamafio y complejidad. El grueso
de los titulos elegidos fue escrito durante el siglo xx, particularmente desde mediados de
siglo hasta la actualidad; no obstante, también se seleccionaron algunos cldsicos de la li-
teratura griega, inglesa y rusa. La literatura contemporanea tuvo un lugar especial al estar
presente mediante 20 obras publicadas entre 1998 y 2018.

Es relevante destacar que para incorporar un libro al listado no fue requisito que el
profesor lo hubiese leido con anterioridad. De hecho, asi ocurrié con la mayoria de las
obras, las cuales el profesor solo contaba con referencias generales o conocia su trama o
contexto. Al respecto, debe subrayarse que el curso en cuestién no era uno de literatura o
andlisis literario —para el cual el conocimiento a cabalidad de las obras a revisar resulta-
ria imprescindible—, sino expresion oral y escrita, que se propuso fomentar estas habili-
dades con apoyo de la literatura.

4 Sistema Integral de Informacién y Administracién Universitaria (s11au) de la Universidad de Guadalaja-
ra, 23 de mayo de 2018, asi como informacién provista por los estudiantes.

5  Afganistin, Albania, Alemania, Argelia, Argentina, Australia, Austria, Brasil, Chile, Colombia, Cuba, Es-
pafia, Estados Unidos, Francia, Grecia, Israel, Italia, Japén, México, Nicaragua, Paises Bajos, Pert, Portu-
gal, Reino Unido, Rusia, Serbia, Suecia, Suiza y Ucrania.
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De esta manera, a partir de la lectura de los dos libros elegidos, el estudiante lleva-
ria a cabo cuatro actividades: dos inherentes a la expresién oral y dos a la expresién escri-
ta. Con el libro 1 realizarfa un discurso improvisado (10 puntos) y una resefia escrita (20
puntos); con el libro 2, elaboraria un andlisis literario (20 puntos) y una videorresefia es-
tilo dooktuber (30 puntos).®

Si bien para el libro 1, cada uno de los estudiantes tuvo la oportunidad de elegir cual-
quier obra literaria que apareciera en la lista, para el libro 2 se agregé la restriccién de que
todos los libros elegidos para una misma actividad fueran diferentes entre los integrantes
del grupo, de tal manera que, si alguien ya habfa escogido alguno, lo recomendable era bus-
car uno distinto. También, desde el inicio del curso y ante la pregunta de los propios estu-
diantes, se determiné que lo ideal era que los libros fueran seleccionados a partir de la lista
propuesta, pero que, si alguien tuviera el interés de leer uno que no apareciera ahi, lo po-
dria comentar con el profesor, quien evaluaria el caso particular, lo que sucedié en un par
de ocasiones. De igual manera, se establecié como plazo la sesién nimero 2 para la elec-
cién del libro 1; y la sesién 8 para la seleccién del libro 2.

Cada estudiante ley6 a su manera y a su ritmo durante el semestre. No se realizaron
reportes ni controles de lectura y tampoco se solicité al estudiante traer el libro al salén
de clases. No obstante, desde la sesién nimero 2 se dedicé un momento para que el gru-
po dialogara en torno a los libros elegidos y el avance de la lectura. En este espacio, los
estudiantes comentaban los aciertos o dificultades para elegir y encontrar sus libros, sus
impresiones de la lectura, sus problemas para entender ciertas cosas, sus hallazgos y asom-
bros gratificantes. Ante esto, el profesor emitia explicaciones de contexto, matizaba algu-
nos descubrimientos, daba pistas sobre cémo abordar la lectura y hacia recomendaciones
generales. De igual forma, se planteé que quien no estuviera satisfecho con el libro selec-
cionado contaba con la posibilidad de cambiarlo por otro de la lista, con el interés de pro-
piciar un mejor vinculo entre el estudiante y el libro, que redituara en la mejor calidad de
los productos esperados.

En total, para las cuatro grandes actividades del curso, el grupo leyé 34 libros distin-
tos. Los titulos mds elegidos fueron los siguientes:

* E] Perfume de Patrick Stiskind (4)
 Elextranjero de Albert Camus (3)

+ 1984 de George Orwell (3)

* Elviejo y el mar de Ernest Hemingway (2)
»  Tokio Blues de Haruki Murakami (2)

*  Pedro Piramo de Juan Rulfo (2)

s Fabrenheit 451 de Ray Bradbury (2)

o Ellaberinto de la soledad de Octavio Paz (2)
*  Voces de Cherndbil de Svetlana Aleksiévich (2)
*  Ana Karenina de Leén Tolstoi (2)

*  Crimen y Castigo de Fiédor Dostoyevski (2)

6  El120 por ciento restante corresponderia al manual de ejercicios de redaccién y a las dindmicas desarrolla-
das en clase: 10 puntos para cada rubro.
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DISCURSO IMPROVISADO

El discurso improvisado fue la primera actividad del curso para el desarrollo de habilida-
des de comunicacién oral. Tal como su nombre lo indica, la necesidad de emitir este tipo
de discursos se presenta de forma relativamente inesperada. Su caracteristica principal es
que la persona tiene poco tiempo para preparar su intervencién y para ello requiere echar
mano de su capacidad de sintesis, de sus conocimientos previos sobre el tema, asi como de
sus estrategias verbales y no verbales para transmitir su mensaje de manera exitosa. Su in-
cidencia es comun en distintas dreas de la vida profesional y personal. En el caso que nos
ocupa, el objetivo de esta actividad fue evidenciar que el estudiante leyé y comprendié el
libro elegido mediante la emisién de un mensaje claro que interesara a la audiencia y que,
incluso, la motivara a leer el libro. A continuacién se presentan tanto las instrucciones co-
mo los criterios de evaluacién de esta dindmica.

Instrucciones

El dia de la actividad, cada integrante del grupo, uno a la vez, seleccionard al azar una pre-
gunta general sobre el libro que eligié. Tendra dos minutos para preparar su intervencion,
durante los cuales podra realizar anotaciones y bisquedas. De pie y frente al grupo, tendrd
dos minutos para emitir su mensaje, con un margen de +/- 10 segundos.

Durante la intervencién, no se podrd leer, a menos que se desee transmitir de manera
textual una frase breve del libro. Ademads del propio cuerpo y el pintarrén del aula, el uni-
co recurso visual que se podra utilizar es el libro elegido.

El propésito de la pregunta es que esta sirva como detonador de ideas y se espera que
se responda a ella, ademds de incorporar los elementos que se consideren. En caso de que
se dificulte responder directamente a la pregunta elegida, se invita a ser ingenioso para res-
ponderla de manera indirecta, parcial o innovadora.

Es oportuno recordar que, en el momento del discurso, el especialista en el libro que
se presentard es precisamente quien lo ley6, por lo cual el emisor debe hablar con fluidez,
naturalidad y seguridad. La audiencia estd llamada a ser respetuosa y prestar atencion. Se
recomienda ser honesto y creativo y confiar en la audiencia.

Para preparar este ejercicio, que implicaba la lectura del libro elegido (libro 1), los estu-
diantes contaron con cinco semanas efectivas. Los criterios para evaluar esta actividad, mis-
mos que fueron conocidos con antelacién por los integrantes del grupo, fueron los siguientes:

* Contenido y estructura. El mensaje deberd desarrollarse en dos minutos, tener un
inicio —en el que se podrd mencionar el nombre del libro, el autor y la pregunta a la
que se responderd—, un desarrollo —la parte mds extensa, en la que se dard respuesta
a la pregunta— y un cierre —la parte del mensaje que tendrd mas impacto en la au-
diencia, por lo que se sugiere tener en mente una frase fresca, memorable o simpati-
ca— (4 puntos).

* Claridad y propiedad del lenguaje. Si bien el lenguaje oral es mas flexible que el es-
crito, se deben respetar normas generales. Se espera una exposicién amena e incluso
divertida, utilizando expresiones propias del contexto universitario. Se sugiere utilizar
oraciones sencillas que sigan un orden légico (2 puntos).

+ Habilidades orales como la diccidn, el volumen y la velocidad adecuados (2 puntos).

* Habilidades no verbales como la postura, los gestos, los ademanes, el contacto visual
y la proximidad con la audiencia (2 puntos).
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Para la confeccién de las preguntas, se propicié que estas indagaran sobre un aspecto
general, pudieran aplicar pricticamente a cualquier obra literaria y plantearan un reto mo-
derado al emisor. A continuacién, se enuncian las preguntas de esta dindmica, desconoci-
das por los estudiantes hasta el dia de la actividad:

* ;Cuil es el argumento o la idea principal que desarrolla el libro?

* :Qué elementos del libro refieren un contexto de universalidad, es decir, comin a to-
dos los pueblos y épocas?

* :Qué elementos del libro resultan tnicos, es decir, que lo diferencian de otras obras?

* ¢Cuiles son los valores o antivalores mds representados en la obra y de qué manera
son transmitidos al lector?

+ ¢Cuiles son las aspiraciones, anhelos y frustraciones que mejor caracterizan a los
personajes?

* ¢Con qué personaje o situacion del libro te sentiste identificado y de qué manera?

* ;Cuil es la critica social, moral o politica que encierra la obra?

* ;Cuiles son los elementos estéticos —relacionados a la belleza y la ausencia de ella—
mds sobresalientes de la obra?

* ¢En qué época se desarrolla la obra y cudles son los elementos que la ubican en este
periodo histérico?

* ¢En qué lugar del planeta se desarrolla la obra y cudles son los elementos que la ubi-
can en este espacio?

* ¢En qué contexto social se desarrolla la obra y cudles normas, costumbres y jerarquias
sociales lo caracterizan?

* Propén un final alternativo al libro; puede ser trdgico, cémico o dramdtico.

* Presenta por lo menos cinco razones por las cuales el libro es recomendable y a qué
tipo de publico.

* :Qué puedes inferir sobre el autor después de leer su obra?

* :Qué cosas le preguntarias al autor o a los personajes principales?

* ¢Cuiles son las creencias y pasiones humanas que refiere la obra?

+ :Qué sensaciones, emociones e ideas te generd el libro?

* :De qué manera el libro cambié6 tu forma de pensar o te abrié a diferentes perspectivas?

* Antes de leer el libro, ;qué tipo de libro pensaste que iba a ser y, finalmente, con qué
te encontraste?

+ ¢Hubo alguna parte en la novela en la que hayas podido asumir algo que no se men-
ciona explicitamente en el texto?

* Narra la escena que mds te impact6 o te gusté del libro.

* ;Cuil es para ti el principal aporte del libro?

* ¢Qué elementos del libro refieren una situacién social similar a la que se vive en tu en-
torno local, nacional o internacional?

* ;Qué relevancia o aporte tiene el libro para los estudiantes de las relaciones
internacionales?

* :Qué contraste puede hacerse entre las situaciones sociales que narra el libro y los lo-
gros y avances de la sociedad en la actualidad?

* ;Cémo puedes definir el estilo literario del autor?

* :Qué recurso literario, figura retérica o metifora te parecié interesante?
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* :En qué medida es una obra poética, es decir, que exalta los sentidos y el pensamien-
to por medio de la palabra?

* Si fueras el personaje principal, shubieras actuado de la misma manera?, ;qué hubie-
ras hecho igual?, ;qué hubieras cambiado?

El dia de la presentacién de los discursos improvisados, en la sesién nimero 6 del
curso, se colocé en el escritorio del salén la urna que contenia papeletas con las pregun-
tas. Se invité a los estudiantes a hacer su mejor esfuerzo para dar respuesta a la pregun-
ta, en el entendido de que, en casos excepcionales, tendrian la posibilidad de desecharla y
seleccionar una nueva de la urna, lo que en efecto sucedié en dos ocasiones. Respecto al
manejo del tiempo, se acordé que el profesor, con cronémetro en mano, levantaria la ma-
no cuando el estudiante llegara al minuto con 30 segundos y volveria a levantar la mano al
minuto con 50 segundos —es decir, 10 segundos restantes—, para que el estudiante pro-
cediera a la conclusién.

Para calificar esta actividad, se invité a dos estudiantes externas al grupo para que,
ademis del profesor, participaran en la evaluacién de los trabajos: una estudiante de sexto
semestre de la licenciatura en Relaciones Internacionales y una estudiante de cuarto se-
mestre de la maestria en Gestién de la Educacién Superior, ambas de la Universidad de
Guadalajara. El promedio de la calificacién del grupo obtenido en esta actividad fue de
80.48, con un minimo de 60 y un maximo de 90.

El balance de la actividad por parte de los estudiantes, las evaluadoras externas y el
profesor fue positivo. La mayoria del grupo logré responder parcial o completamente la
pregunta planteada, y su lenguaje, asi como sus habilidades verbales y no verbales, fueron
bien o medianamente bien utilizadas. La mayoria se ajusté al tiempo establecido de dos
minutos. Casi todos los estudiantes mostraron gran nerviosismo antes o durante la activi-
dad. Destaca que aun cuando todos contaban con dos minutos para preparar su mensaje,
muchos decidieron no utilizar ese tiempo y comenzar su mensaje de forma directa, aspecto
que se vio reflejado en menor calidad de varias respuestas. Como una muletilla fisica, va-
rios de los estudiantes mostraron al puiblico el libro o la papeleta de la pregunta de forma
permanente o reiterada; algunos otros hacian gestos involuntarios. En el cierre de la acti-
vidad, muchos de los estudiantes manifestaron su frustracién por no contar con mds tiem-
po para transmitir mds elementos sobre su libro. Muchos reportaron que hubo distintas
ideas que recordaron hasta después de haber emitido el discurso. Una de las recomenda-
ciones de las evaluadoras fue abrir un breve espacio luego de cada intervencién para que
tanto los evaluadores como los mismos estudiantes hicieran comentarios constructivos so-
bre el mensaje recién emitido.

VIDEORRESENA BOOKTUBER

La segunda actividad del curso en lo que corresponde al dmbito de la expresién oral fue
la videorresefia booktuber. De manera tradicional, hace algunas décadas los lectores solian
encontrar resefias literarias tanto en revistas como en periédicos impresos. Con el recien-
te auge de las tecnologias de la informacién y comunicacién, la posibilidad de identificar
resefias en el ciberespacio ha crecido sustancialmente. De forma especial, desde el 2010
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en el mundo hispanohablante, se ha expandido el fenémeno de los dooktubers,” personas
—en su mayoria jovenes entre 15 y 30 afios— que elaboran y publican en la web rese-
fias audiovisuales sobre libros, mediante las cuales exponen la trama de la obra y transmi-
ten opiniones y recomendaciones a los lectores (Filippi, 2017). En lo que respecta al cur-
so de Expresién Oral y Escrita, el objetivo fue elaborar una videorresefia estilo booktuber
que motivara a la audiencia —en este caso, la que cuenta con acceso a Internet— a leer el
libro elegido. A continuacién, se presentan tanto las instrucciones como los aspectos a va-
lorar de esta dindmica.

Instrucciones

Por principio, realizar una lluvia de ideas para determinar los elementos que se considere
indispensable incluir en la resefia estilo dookfuber. Una vez identificados los puntos clave
sobre el libro, vislumbrar una narrativa propia y elementos ilustrativos.

Quizd sea oportuno preparar una escaleta que especifique los diferentes momentos
del video y sus respectivos contenidos. Mds que elaborar un guion exacto (pues no se debe-
rd leer frente a la cdmara), se espera un diagrama general que ayude a estructurar las ideas.
Este material de apoyo no estard sujeto a evaluacién.

Es pertinente recordar que la expresién oral es distinta a la expresién escrita, por lo
cual es importante prepararse para hablar con fluidez, naturalidad y seguridad. Ante todo,
el video tiene que ser ameno, incluso divertido.

Si bien se pueden incluir efectos especiales, lo més importante es el contenido que se
logre transmitir y el vinculo que se genere con la audiencia. Hay que tener en mente que
el lector-dooktuber es especialista en el libro que se presentard y, por tanto, tiene cosas va-
liosas que decir al respecto.

El video se puede grabar con cdmara, celular, tableta o computadora y debe tener una
duracién méxima de 3 minutos y medio. El nombre del video debe contener el hashtag
#Somoslectoresupc + titulo del libro elegido.® Es necesario subir el video a un canal pro-
pio de YouTube y que este sea publico. Una vez cargado, asegurarse de que el video fun-
ciona y se puede ver desde distintos dispositivos. Se solicita colocar la liga del video en la
plataforma en linea a mds tardar el dia previo a la presentacién oficial. Los videos que no
cumplan con estas caracteristicas no serdn revisados.

Para tener una nocién del producto esperado, se recomienda ver los videos de los ga-
nadores del concurso Somos Lectores | Somos booktubers que, desde 2014, convoca la Fe-
ria Internacional del Libro de Guadalajara.

Es valido pedir ayuda para la filmacién y la lluvia de ideas, solamente es importante
recordar que el director creativo del video es también el responsable de este.

Para preparar este ejercicio, que implicaba la lectura del libro elegido (libro 2), los es-
tudiantes contaron con ocho semanas efectivas, ademas de dos semanas de vacaciones. Los
criterios para evaluar esta actividad, que fueron conocidos con antelacién por los integran-
tes del grupo, fueron los siguientes:

* Contenido y estructura. E] mensaje debera tener inicio, desarrollo y cierre. Se espera
una exposicién amena e incluso divertida, utilizando vocabulario y expresiones pro-

7 Deacuerdo con Wikipedia, el nombre BookTube proviene de las palabras ook, libro en inglés, y fube de You-
Tube, una de las més grandes plataformas en linea para la distribucién gratuita de videos.
8  Actualmente, mediante este Aashtag se pueden identificar en YouTube la mayoria de los videos realizados.
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pias del contexto universitario. Se sugiere utilizar oraciones sencillas que sigan un or-
den 16gico y que culminen con una frase fresca, memorable o simpdtica (6 puntos).
+ Habilidades verbales como la diccidn, el volumen y la velocidad adecuados (2 puntos).
* Habilidades no verbales como la postura, los gestos y los ademanes. Se debe demos-
trar seguridad y es ideal que se logre proximidad con la audiencia (2 puntos).

Con el interés de dotar de trascendencia especial a la actividad final de la materia, se
solicit6 un auditorio para la presentacién de las videorresefias bookzuber, las cuales serfan
calificadas por evaluadores externos al curso. Los evaluadores convocados por el profesor
formaban parte de la Universidad de Guadalajara: académicos tanto del Departamento
de Estudios Internacionales como de otros departamentos de la institucién, asi{ como in-
tegrantes del Programa Universitario de Fomento a la Lectura «Letras para Volar» y de
la Feria Internacional del Libro de Guadalajara. El criterio para invitarlos a participar en
esta actividad fue que compartieran el gusto por la lectura, la prictica de fomentar habili-
dades de comunicacién oral y escrita en los jévenes, y el propdsito de implementar nuevas
estrategias y metodologias de aprendizaje en la universidad.

Asi, en la sesion ndmero 16 del curso se proyectaron las 25 videorresefias elaboradas y
previamente publicadas por los estudiantes en sus respectivos canales de YouTube. Si bien
cada una de las videorresefias dio cuenta de elementos valiosos y elementos por mejorar,
se evidencié un rango de calidad diferenciada en aspectos de forma y fondo.

En promedio, la duracién de los videos fue de 3 minutos, siendo el més breve de 55
segundos y el mds extenso de 3 minutos con 38 segundos. Del total de las 25 videorrese-
fias, 18 se filmaron en una locacién cerrada y 7 en un espacio abierto. Nueve de los estu-
diantes incluyeron componentes grificos anilogos —como dibujos, utileria y escenografia
especial— y 16 incorporaron efectos audiovisuales digitales —como musica, video, corti-
nillas, imagenes, emojis, transiciones, cambios de color y efectos de cimara—. En términos
de contenido, la mayoria logré transmitir informacién oportuna sobre el libro. Varias de las
resefias destacaron por su capacidad de sintesis y por la empatia generada con la audiencia.
Con algunas excepciones, los estudiantes demostraron habilidades verbales y no verbales
adecuadas. La estructura de la narrativa, la seguridad al hablar, la incorporacién de ele-
mentos visuales y el cuidado técnico de la edicién fueron los recursos que caracterizaron a
los mejores trabajos. A partir de la retroalimentacién tanto de los estudiantes como de los
evaluadores, se asume que la actividad implic6 un reto, fue satisfactoria y enriquecedora.

Las recomendaciones de los evaluadores y del profesor para replicar este tipo de di-
dictica coinciden en: incorporar los elementos técnicos, audiovisuales y de edicién como
parte de los criterios de evaluacién; garantizar que la calidad del sonido sea adecuada y, en
su caso, evitar la filmacién en exteriores; abundar sin spoilear;’ plasmar originalidad; tener
conflanza de proyectar la propia personalidad y compartir una pasién.

El promedio de las notas de los estudiantes para este ejercicio, asignadas por los eva-
luadores y respetadas de manera integra, fue de 86.5, con una minima de 69.8 y una méxi-
ma de 97. La sensacién general que se percibié por parte de los estudiantes y los evaluado-
res fue que la actividad implicé un reto, fue satisfactoria y enriquecedora.

9 De acuerdo con Bolafios Godoy (2018), «se les conoce como spoilers a las revelaciones anticipadas de la
trama de una pelicula (o de una serie de televisién o de un libro) con la intencién de arruinar las sorpresas
reservadas para la audiencia».
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Respecto a las dos dindmicas abordadas por este documento —el discurso improvi-
sado y la videorresefia booktuber—, es oportuno mencionar que ambas fueron abordadas
desde una perspectiva prictica; no se ofrecié una definicién académica de estas por parte
del profesor, no se presenté un modelo sobre los productos esperados y ningtin estudiante
recibié asesoria individual para su realizacién.

CONCLUSIONES

El discurso improvisado y la videorresefia booktuber, dindmicas de aprendizaje susten-
tado en la accidn, resultaron ser estrategias utiles en el curso de Expresién oral y escri-
ta para desarrollar habilidades de lectura, sintesis y expresién verbal en estudiantes de
primer semestre de la licenciatura en Relaciones Internacionales de la Universidad de
Guadalajara.

Asimismo, en lugar de apelar a valores universales, que tradicionalmente se conciben
como cualidades estéticas, independientes y atemporales, se prefirié partir del concepto de
codigos compartidos, los cuales demandan no solo reciprocidad sino la interaccién de valo-
res complementarios y se inscriben en un contexto determinado. De esta manera, las acti-
vidades del curso dieron cuenta de cémo para que los individuos sean responsables tienen
que contar con la posibilidad de no serlo; es decir, requieren libertad. A su vez, para ser ho-
nestas, las personas necesitan la posibilidad de incurrir en deshonestidad; es decir, requie-
ren confianza. Finalmente, para que las personas puedan ser creativas, demandan un con-
texto de respeto y apertura, e incluso necesitan la autoestima y seguridad suficientes para
que eventuales reacciones negativas a sus ideas innovadoras no desincentiven su potencial
creador. Obviamente, la utilizacién de estos c6digos fue aproximada y no absoluta, en fun-
cién de que los componentes de la libertad, la confianza y la apertura tuvieron margenes
de accién que permitieran e incentivaran el logro de objetivos académicos concretos y a
su vez reflejaran valores como la responsabilidad, la honestidad, el respeto y la creatividad.

Una frase que bien podria plasmar este abordaje se sintetiza en la expresién de uno
de los integrantes del grupo, quien manifesté: «me gusté bastante la dindmica libre y el
contribuir a un mismo fin con diferentes herramientas de trabajo». En definitiva, la inno-
vacién educativa tiene que ver con la incorporacién y aplicacién de nuevas teorias, técni-
cas, métodos, herramientas e instrumentos, pero, sobre todo, tiene que ver con el redimen-
sionamiento de los valores, principios y cédigos compartidos que sustentan el proceso de
aprendizaje.
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FIGURAS Y ANEXOS

Figura 1. Estudiante preparando y emitiendo su discurso improvisado

Aula 107, Médulo M, Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad de Guadalajara, 22
de febrero de 2018.

Figura 2. Presentacion de las videorresefias booktuber

Auditorio Adalberto Navarro Sanchez, Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades, Universidad de
Guadalajara, 17 de noviembre de 2018.
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Figura 4. #fSomoslectoresUDG. Videorresena de Lolita de Vladimir Nabokov

P » o) 003/308

#SomoslectoresUDG Lolita
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0 Angélica Jiménez

Fan made video for Lana Del Rey’s “Loli
No copyright Infringement imented © 2012 Interescope RecordsiLana Del Rey| All Rights Reserved

Angélica Jaqueline Jiménez Martinez. Disponible en: <https://www.youtube.com/watch?v=eieRTolCU2I>.

Anexo 1. Listado de libros del curso de Expresion oral y escrita
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NUM. TITULO Y ANO DE PUBLICACION AUTOR ORL?JFI%EEL
1 Odisea (s. Vlll a. C.) Homero Grecia
2 La Iliada (s. VIl a. C.) Homero Grecia
3 Hamlet (1603) William Shakespeare Reino Unido
4 Madame Bovary (1856) Gustave Flaubert Francia
5 Crimen y castigo (1866) Fiodor Dostoyevski Rusia
6 Anna Karenina (1877) Ledn Tolstoi Rusia
7 Los hermanos Karamazov (1880) Fiodor Dostoyevski Rusia
8 La muerte en Venecia (1912) Thomas Mann Alemania
9 Jubiaba (1935) Jorge Amado Brasil

NUM TITULO Y ANO DE PUBLICACION AUTOR ORL?JET'\J)EEL
10 Los muros de agua (1941) José Revueltas México
1 El extranjero (1942) Albert Camus Francia
12 El luto humano (1943) José Revueltas México
13 Nada (1944) Carmen Laforet Espana
14 1984 (1949) George Orwell Reino Unido
15 El laberinto de la soledad (1950) Octavio Paz México
16 El pais de las sombras largas (1950) Hans Ruesch Suiza
17 Lolita (1950) Vladimir Nabokov Rusia
18 Memorias de Adriano (1951) Marguerite Yourcenar Francia
19 El viejo y el mar (1952) Ernest Hemingway Estados Unidos
20 Fahrenheit 451 (1953) Ray Bradbury Estados Unidos
21 El rumor de la montafia (1954) Yasunari Kawabata Japon
22 El sefior de las moscas (1954) William Golding Reino Unido
23 Pedro Paramo (1955) Juan Rulfo México
24 Balin Canan (1957) Rosario Castellanos México
25 La regién mas transparente (1958) Carlos Fuentes México
26 Las buenas conciencias (1959) Carlos Fuentes México
27 Historias de cronopios y de famas (1962) Julio Cortazar Argentina
28 Los recuerdos del porvenir (1963) Elena Garro México
29 Rayuela (1963) Julio Cortazar Argentina
30 Los relampagos de agosto (1964) Jorge Ibargiiengoitia México
31 Lo bello y lo triste (1965) Yasunari Kawabata Japon
32 Tres tristes tigres (1965) Guillelrr:?:n(;:brera Cuba
33 El general del ejército muerto (1966) Ismail Kadaré Albania
33 Cien afios de soledad (1967) Gabrielq(-i:er;ia Mar- Colombia
35 Celestino antes del alba (1967) Reinaldo Arenas Cuba
36 Opus nigrum (1968) Marguerite Yourcenar Francia
37 Conversacion en La Catedral (1969) Mario Vargas Llosa Peri
38 Maten al le6n (1969) Jorge Ibargiiengoitia México
39 Si te dicen que cai (1973) Juan Marsé Espafa
40 El nicho de la vergiienza (1976) Ismail Kadaré Albania
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NUM TITULO Y ANO DE PUBLICACION AUTOR ORA%ﬁ_I\CI)gEL
41 Bestiario (1938) Juan José Arreola México
42 El nombre de la rosa (1980) Umberto Eco Italia
43 La guerra del fin del mundo (1981) Mario Vargas Llosa Perl
by La invencién de la soledad (1982) Paul Auster Estados Unidos
45 Gringo viejo (1985) Carlos Fuentes México
46 El perfume (1985) Patrick Siiskind Alemania
47 Arrancame la vida (1985) Angeles Mastretta México
48 Tokio blues (1987) Haruki Murakami Japon
49 Kitchen (1988) Banana Yoshimoto Japon
50 Elogio de la madrastra (1988) Mario Vargas Llosa Perd
51 El palacio de la luna (1989) Paul Auster Estados Unidos
52 Antes que anochezca (1992) Reinaldo Arenas Cuba
53 Corazén tan blanco (1992) Javier Marias Espafia
54 Extrafiando a Kissinger (1994) Etgar Keret Israel
55 Tsugumi (1994) Banana Yoshimoto Japon
56 Ensayo sobre la ceguera (1995) José Saramago Portugal
57 Mal de amores (1996) Angeles Mastretta México
58 Seda (1996) Alessandro Baricco Italia
59 Voces de Chernobil (1997) Svetlana Aleksiévich Ucrania
60 Candy (1997) Luke Davies Australia
61 Los detectives salvajes (1998) Roberto Bolafio Chile
62 Sputnik, mi amor (1999) Haruki Murakami Japon
63 La costumbre de vivir (2001) e Ma;gﬁgfdaballero Espana
64 Las sirenas de Bagdad (2002) Yasmina Khadra Argelia
65 Diario de un libertino (2003) Rubem Fonseca Brasil
66 A la sombra del angel (2003) Kathryn S. Blair EUA-México
67 Cometas en el cielo (2003) Khaled Hosseini Afganistan
68 La caida de Bagdad (2004) Jon Lee Anderson Estados Unidos
69 La ladrona de libros (2005) Markus Zusak Australia
70 Una palabra tuya (2005) Elvira Lindo Espana
71 Fantasmas (2005) Chuck Palahniuk Estados Unidos
72 Nunca me abandones (2005) Kazuo Ishiguro Japon

NUM. TITULO Y ANO DE PUBLICACION AUTOR ORA?;_I\CI”EEL
73 La elegancia del erizo (2006) Muriel Barbery Francia
74 La carretera (2006) Cormac McCarthy Estados Unidos
75 El momento de l((]zzeor;iacién verdadera Peter Handke Austria
76 Pieza nica (2007) Milorad Pavi¢ Serbia
p o leiaeseenuele s s
78 La cena (2009) Herman Koch Paises Bajos
79 El pais de las mujeres (2010) Gioconda Belli Nicaragua
80 Como ser mujer (2012) Caitlin Moran Reino Unido
81 La bomba de San José (2012) Ana Garcia Bergua México
82 La fila india (2013) Antonio Ortufio México
83 Negra (2013) Wendy Guerra Cuba
84 Yoro (2015) Marina Perezagua Espafa
85 Sumisién (2015) Michel Houellebecq Francia
86 La ley del menor (2015) lan McEwan Reino Unido
87 La nifia perdida (2015) Elena Ferrante Italia
88 Blackout (2016) Maria Moreno Argentina
89 La dimensi6n desconocida (2016) Nona Fernandez Chile
90 Temporada de huracanes (2017) Fernanda Melchor México

Elaboracion propia con apoyo de Veronica Lopez Garcia.
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Propuesta para la conexion de ideas complejas
durante el aprendizaje de conceptos de calculo
diferencial en un curso presencial

de Matematicas IV

Irma de Jesis Miguel Garzon'

RESUMEN

Se presenta una propuesta basada en el trabajo que se realiza con estudiantes del nivel
bachillerato, durante un curso presencial de Matemadticas 1v, en el cual se pretende que
desarrollen la habilidad de conexién de ideas complejas contenidas en los conceptos es-
tudiados, participando activamente durante la resolucién de problemas. El curso de Ma-
temdticas 1v incluye los temas de cdlculo diferencial, los cuales requieren vincular y asociar
conceptos que resultan complejos para la mayoria de los estudiantes por diversas razones.
Se parte de una interpretacién grafica de conceptos tales como el de /imite y el de derivada
para su comprension, apropiacién y aplicacién posterior en problemas de fisica y de la vida
cotidiana. Por lo anterior, ademads de realizar una transposicién didédctica de los conceptos,
se lleva a cabo su interpretacion grafica, tanto en el pizarrén como con herramientas que
estin disponibles en Internet de manera gratuita, tales como Geogebra.

PALABRAS CLAVE
Resolucién de problemas, ideas complejas, instruccién concreta, interpretacién gréfica,
participacién activa, transposicién didéctica.

INTRODUCCION

Esta propuesta pretende mejorar el aprendizaje de los estudiantes a través de una inter-
vencién educativa, que les permita comprender los conceptos estudiados en forma tal que
promueva tanto la comprensién de conceptos como el gusto por esta asignatura,y en con-
secuencia, se creen vocaciones en el drea de ciencias e ingenierfa. La importancia de desa-
rrollar esta habilidad de conectar ideas complejas tiene repercusiones en la confianza que
desarrollan los estudiantes respecto a su capacidad de aprender y dominar las mateméti-
cas, que a su vez los motiva a estudiar ciencias e ingenieria.

Por lo anterior, se inicia la presentacién de este trabajo describiendo el marco teéri-
co que fundamenta esta propuesta en el contexto de aplicacién actual, y que incluye tanto
enfoques pedagégicos que van desde los tipos de instruccién hasta los principios instruc-
cionales, como teorias de disefio instruccional y de uso de la tecnologia como mediacién
pedagdgica.

En segundo lugar, se describe la metodologia llevada a cabo; enseguida, se presen-
tan los resultados y su interpretacién. Por dltimo, se enlistan las conclusiones y perspec-
tivas futuras.

1 SUV, irma.miguel@suv.udg.mx
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JUSTIFICACION

Tanto en el nivel educativo medio superior como en el superior, es fundamental que los
estudiantes comprendan los conceptos complejos y abstractos de matematicas, con el fin
de realizar su aplicacién eficiente tanto en la vida diaria como en el drea profesional. Asi-
mismo, es prioritario incrementar las vocaciones cientificas en el pais (UNEsco, 1998). El
nivel educativo del bachillerato es un momento adecuado para lograrlo, si no se ha logra-
do en los niveles anteriores.

Para lograr la comprensién y conexién de los conceptos matemdticos complejos, en
esta propuesta los estudiantes trabajan de manera colaborativa durante las sesiones del
curso, luego realizan tareas en casa, usando en ocasiones el software Geogebra para com-
probar su trabajo cuando requieren tabular y graficar funciones. La importancia de desa-
rrollar la habilidad de conectar ideas complejas tiene repercusiones en la confianza que de-
sarrollan los estudiantes respecto a su capacidad de aprender y dominar las matemdticas,
que a su vez los motiva a estudiar ciencias e ingenieria.

MARCO TEORICO

Partiendo de la experiencia docente en cursos de matematicas en los niveles de bachille-
rato y de ingenieria, asi como de los fundamentos teéricos, que son idéneos en este cam-
po del aprendizaje, se hace esta propuesta de intervencién educativa. Siendo estos funda-
mentos los estudios realizados por Cantu y Herron (1978), Schneider y Renner (1980),
Ward y Herron (1980), Purser y Renner (1983), todos ellos citados por Gutiérrez (1986).

Los autores mencionados antes concluyeron que la instruccién de tipo concreto ayu-
da a los estudiantes que se encuentran en el nivel de desarrollo cognitivo concreto a com-
prender conceptos abstractos, y que al mismo tiempo esta instruccién no perjudica a los
estudiantes que ya se encuentran en el nivel de desarrollo cognitivo abstracto. Es con base
en los resultados de estas investigaciones (hay que apoyarse en hombros de gigantes) que
se tiene la posibilidad de ayudar a los estudiantes a comprender conceptos abstractos, in-
dependientemente de que se encuentren en la etapa concreta o abstracta de su desarrollo
(Piaget, citado por Gutiérrez, 1986).

Para instrumentar la ayuda mencionada anteriormente, se estructura una intervencién
educativa que incluya una instruccién concreta, apoyada con la visualizacién de los con-
ceptos abstractos, usando graficadores como Geogebra.

La intervencion se disefia con base en la teoria de la elaboracién de Reigeluth (2012)
y considerando los principios de Merrill (2002) para una instruccién eficiente. A conti-
nuacién se describen esta teorfa y principios, para comprender su utilidad y aplicacién en
esta propuesta.

Teoria de la elaboracion de Reigeluth

Esta teoria permite estructurar una secuenciacién de contenidos partiendo de lo mds sen-
cillo y va aumentando la complejidad en forma de espiral, a partir de un epitome (Zapata,
2013). La espiral se va desarrollando en diferentes niveles de elaboracién que permiten al
estudiante comprender gradualmente los contenidos, y eso es lo que se requiere en el cur-
so actual. En uno de sus trabajos, Reigeluth (2012) propone métodos universales de ense-
fianza basados en su interpretacién de los principios instruccionales de David Merrill, cu-
yo esquema se muestra en la figura 1.

Propuesta para la conexion de ideas complejas

Figura 1. Los principios instruccionales de David Merrill

Integracion | Activacion

— Problema ——

Aplicacion | Demostracion

Fuente: Adaptado de Merrill (2002: 22).

En el esquema anterior, Merrill resume la forma en que el aprendizaje se promueve
sefialando que esto ocurre cuando:

* Se involucra al estudiante en la resolucién de problemas del mundo real.

* Se activan los conocimientos previos para introducir un nuevo conocimiento.

* Se demuestra o ejemplifica al estudiante el uso del nuevo conocimiento.

* El estudiante practica aplicando el conocimiento nuevo en la resolucién de un
problema.

* Se integra el nuevo concepto o conocimiento al mundo real.

Con base en lo anteriormente mencionado, se describe a continuacién la forma en que
se aplican tales principios en esta propuesta.

Principios de Merrill aplicados en la propuesta actual
Los principios que recomienda Merrill para una instruccién eficiente se instrumentan en
la propuesta actual de la manera que se describe abajo.

1. El docente, organiza el aprendizaje en base a la resolucién de problemas. Por lo tanto,
la intervencién diddctica inicia con el planteamiento de problemas.

2. El principio de activacién, que consiste en activar conocimientos que el estudiante ya
posee y que son utiles para resolver el problema planteado, lo implementa el docente
por medio de las actividades de aprendizaje disefiadas para este fin, considerando los
conceptos previos que se requieren para introducir el concepto nuevo.

3. El principio de demostracién, lo lleva a cabo el docente al dar ejemplos que ilustran
la forma de resolver el problema planteado y que proporciona una ensefianza mids util
que una de tipo memorista o bancario (Freire, 1970).

4. El principio de aplicacién lo lleva a cabo el estudiante al aplicar los conceptos nue-
vos, ilustrados previamente por el docente, resolviendo problemas reales planteados
para su resolucién.

5. El principio de integracién lo efectia el estudiante al vincular estos conocimientos
nuevos con los conocimientos adquiridos previamente, y que adquiere simultdneamen-
te en otros cursos, para la resolucién de problemas reales. Es decir que el estudiante
realiza la transferencia de los conocimientos adquiridos a otro campo del conocimien-
to. En esta etapa, el estudiante trabaja en binas.
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Cada uno de estos principios se lleva a cabo durante la intervencién didéctica con el
fin de lograr los objetivos de aprendizaje y desarrollar las habilidades requeridas para la co-
nexién de ideas complejas correspondientes.

El avance confiable se logra a través de la aplicacién de los principios de Merrill, que
inician con el planteamiento del problema o tarea a resolver; seguido por la activacién de
los conocimientos que el estudiante ya posee y que le son utiles en la resolucién del pro-
blema planteado; contintia con la demostracién de la forma de resolverlo, dando ejemplos
a los estudiantes; seguido de la aplicacién de este nuevo concepto por los estudiantes, rea-
lizando ejercicios de préctica; y finaliza con la integracién del conocimiento.

En caso de haber dudas durante la aplicacién en algin ejercicio, se aclaran resolvién-
dolo en el pizarrén, donde todos los estudiantes pueden comprobar que iban bien en su
procedimiento o pueden comprender lo que no habian comprendido atn.

Respecto a la metodologia, los estudiantes trabajan de manera colaborativa durante
las sesiones del curso, luego realizan tareas en casa usando Geogebra para comprobar su
trabajo cuando requieren tabular y graficar funciones. La importancia de desarrollar es-
ta habilidad de conectar ideas complejas tiene repercusiones en la confianza que desarro-
llan los estudiantes respecto a su capacidad de aprender y dominar las matemdticas, que a
su vez los motiva a estudiar ciencias e ingenierfa. Se podria conceptualizar esta habilidad
considerando las caracteristicas de una instruccién concreta que se recomienda realicen
los estudiantes, para que comprendan conceptos abstractos (Piaget, mencionado en Gu-
tiérrez, 1986), conjuntamente con la transposicién didactica (Chevallard, 1998) y la dis-
cusién por pares que con gran probabilidad permite aprovechar la zona de desarrollo po-
tencial (Vigotsky, 1978).

Por ejemplo, en el tema de funciones, la instruccién concreta se lleva a cabo mediante
una transposicién didéctica, al definir una funcién y pedir a los estudiantes que la tabulen
y grafiquen, indicando los valores de x a considerar. Ellos mismos verdn que conforme x
se acerca a un valor «a», los valores de y = f(x) se acercan a un valor L. Lo anterior les per-
mite lograr un mejor entendimiento del proceso de tabular y graficar funciones. Esta ins-
truccién concreta les permite deducir por ellos mismos que los valores de la funcién tien-
den a L, al estar tabulando, luego graficando, y luego observando y analizando la gréifica
obtenida; a diferencia de anotar solamente teoremas y definiciones que no tienen sentido
o significado para ellos, si no realizan una actividad concreta de tabular y graficar, que les
lleva a la interpretacién grafica del concepto.

Por otro lado, si se desea abordar el concepto de derivada a través del concepto de /imi-
te, ayuda mucho tabular y graficar una funcién de la manera que se describe a continuacién.

Los estudiantes comprenden la nocién de limite de una funcién cuando tabulan y gra-
fican funciones para un intervalo o vecindad de una coordenada en x, donde los valores de
x se encuentran a una distancia menor que 9, de un valor a y obtienen coordenadas en y
que estdn incluidas dentro de un intervalo cuyos elementos se encuentran a una distancia
menor que € de un valor L (véase figura 2).

Una vez realizada esta interpretacion gréfica, el docente procede a realizar en el pi-
zarrén la tabulacién y traficacion de algunas funciones seleccionadas para ilustrar el con-
cepto de derivada, a través de la nocién de Zimite, considerando una secante que corta a la
funcién en los puntos p y q, y enfatizando que la idea central es que cuando el punto q se
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acerca al punto p, la secante se convierte en una tangente y esa es la derivada de la funcién.
Es decir, la derivada de una funcién es un limite.

Figura 2. Los valores de x que se encuentran a una distancia de a, que es menor
a’, tienen asociados valores de f(x) que se encuentran a una distancia
de L que es menor que ©

f(x)

Ahora bien, la conexién de ideas complejas que se ha iniciado con el proceso descrito
anteriormente continda cuando se deducen los teoremas de derivadas, aplicando la defi-
nicién de limite. Asimismo, este proceso continda con la aplicacién de la derivada para el
cdlculo de la velocidad y la aceleracién en el MRU y el MRUA para un mévil o un cuerpo en
caida libre. Es en este momento cuando el estudiante realiza la integracién y transferencia
del concepto de limite y de derivada de una funcién.

Durante la intervencién, se observa que los estudiantes se involucran en la construc-
cién de su aprendizaje al ver que pueden comprender los conceptos estudiados, y mues-
tran interés por aprender y superar sus deficiencias (véase figura 3).

Figura 3. Los estudiantes participan activamente en la resolucion de problemas
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Lo anterior es muy satisfactorio para esta docente, ya que da sentido a todo el trabajo
desarrollado para estructurar la intervencién didéctica, asi como el trabajo de estar refinan-
do y ajustando de acuerdo a las necesidades detectadas durante la intervencién, ya que cada
grupo de estudiantes es muy diferente, siendo heterogéneos en principio. Es decir, hay es-
tudiantes que comprenden ripidamente y otros a quienes se les debe explicar nuevamen-
te y de manera personalizada, ya sea porque llegan a clase muy distraidos, o porque tienen
deficiencias de dlgebra de secundaria, o de operaciones con fracciones desde la primaria.

Los estudiantes participan activamente al discutir con algin compaiiero el concepto
estudiado (véase figura 4).

Figura 4. Los estudiantes discuten con algiin compafiero con el fin
de comprender la resolucion del problema planteado,
llevando a cabo la integracion recomendada por Merrill (2002)

Los estudiantes ganan confianza en si mismos al trabajar en equipo y pasar al pizarron. Se aumento la comple-
jidad de los ejercicios planteados y resueltos por los estudiantes.

CONCLUSIONES

Por lo anteriormente mencionado, se concluye que esta propuesta motiva a los estudiantes
a estudiar los conceptos incluidos en el curso de Matematicas 1v de la Ems. Una investiga-
cién cuantitativa posterior requiere aplicar a un grupo experimental y a un grupo de prue-
ba un instrumento de evaluacién del aprendizaje de estos conceptos para un pre-test y un
pos-test que permita cuantificar la ganancia en el aprendizaje, a través de esta propuesta.

APORTACION A LA RELACION EDUCATIVA Y AL PROCESO DE APRENDIZAJE

De acuerdo con lo observado en el grado de comprensién de los conceptos por parte de
los estudiantes, asi como el aumento de su interés en el estudio de las matemiticas, se cree
que, con mucha probabilidad, esta propuesta contribuye tanto a una mejor comprensién
como a un incremento en el interés y gusto por el estudio de las matemiticas.

Propuesta para la conexion de ideas complejas

La originalidad se relaciona con la experiencia de la autora en la ensefianza de las ma-
temdticas tanto en el nivel de bachillerato como en el nivel de ingenierfa en la modalidad
presencial, y en el nivel de bachillerato en la modalidad virtual, lo cual ha permitido iden-
tificar la naturaleza y dificultades de aprendizaje que ocurren en estos contextos, a través
de los distintos cursos impartidos y durante un mismo curso, gracias al monitoreo conti-
nuo de la comprensién por parte de los estudiantes.

Esta propuesta puede considerarse innovacién o simplemente mejora del aprendizaje.
Lo cierto es que se realiza una evaluacién formativa que permite monitorear el aprendi-
zaje de los estudiantes y, con base en el mismo, se determina el avance del curso solamen-
te cuando se ha comprendido suficiente el concepto estudiado. Asimismo, la evaluacién
sumativa se realiza dando mucho valor a la participacién activa en cada clase, no solo al
examen escrito.

Por otro lado, el curso tiene un sitio web de apoyo que proporciona materiales de es-
tudio que los estudiantes pueden descargar y revisar las veces que necesiten, y les mantie-
ne informados de las tareas encargadas en cada clase, para que cumplan en tiempo y for-
ma aun cuando no hayan asistido a clase por alguna razén.

RECOMENDACIONES A OTROS ACADEMICOS

A este respecto, es importante mencionar que los estudiantes presentan una falta de cul-
tura sobre el «aprender a aprender», asi que en un momento inicial no se acostumbran a
aprender por su cuenta y esperan que todo lo explique la/el docente. Este obstédculo se pue-
de superar encargando pequefias investigaciones de un dia para otro.

Por ejemplo, si hoy se vieron los primeros teoremas de derivadas, incluyendo el de
producto de funciones, y falta ver el de cociente de funciones, ademds de dejar de tarea
ejercicios de los teoremas vistos y ejemplificados en la clase de hoy, se encarga buscar y
anotar ese teorema en la libreta, asi repasan lo visto al mismo tiempo que preparan lo que
se verd la siguiente clase, ya que generalmente no recuerdan lo que se vio en la clase ante-
rior si no hacen tarea de repaso. Si no comprenden lo investigado, al menos ya tienen en
mente o en libreta la notacién usada en los teoremas y eso les ayuda a ir construyendo y
apropidndose de la terminologia matemadtica, gracias a que deben anotar a mano en su li-
breta lo investigado.

Asimismo, es importante dar al menos cinco minutos a los estudiantes para que dis-
cutan en pares los ejemplos que resuelve la/el docente en el pintarrén, con el fin de que
aclaren dudas (zpP) con ayuda de un compafiero que ya entendié. Durante la discusion,
es conveniente que la/el docente se acerque a los estudiantes para ver si alguno tiene du-
das, o bien, les exprese su disposicién para aclarar lo que en su discusién no hayan podido
comprender e invitarlos a trabajar en el pintarrén, incluyendo al docente en su equipo de
discusion, para apoyarlos si es lo que desean.

Se ha visto que lo anterior genera confianza en los estudiantes, pues no se preocupan
de que los demids los embromen (les hagan bullying), ya que los otros estin ocupados en
su propia discusién y también tienen oportunidad de pasar al frente a resolver problemas.
Cuando se tienen dos pizarrones, se puede tener hasta cuatro equipos de dos estudiantes
trabajando en ellos al mismo tiempo, esto promueve la participacién activa de manera na-
tural, contribuyendo a que no solo los elegidos comprendan, sino el 98 por ciento al me-
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nos, y digo el 98 por ciento porque hay estudiantes que, independientemente de la meto-
dologia, no quieren aprender y no se les puede obligar a obtener una calificacién de cien.

También es importante establecer desde el inicio del curso el valor de la puntualidad
y darle un peso en la calificacién, de otro modo los alumnos llegan tarde y, ademads de que
no entienden los contenidos, distraen a los demds que estdn tratando de entender.
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Diseno de infografias para generar
conocimiento significativo, desarrollo

de habilidades de lectura, escritura, sintesis
y creatividad en estudiantes de pregrado

Araceli Hernandez Tinoco'
Maria Cristina Moran Salas?

RESUMEN

Trabajar por competencias implica retos para los profesores, ya que requiere del desarro-
llo e implementacién de actividades dentro y fuera del aula que propicien la aplicacién del
conocimiento adquirido y demuestren o entrenen las habilidades requeridas, entre las que
se encuentran extraccién de informacion, sintesis, organizacién, redaccién y creatividad.
Para la asignatura de Evaluacién de la composicién de los alimentos se ideé que los alum-
nos realizaran infografias con los temas de grupos de alimentos (cereales, frutas y verduras,
carnes, pescados y licteos) con la intencién de aplicar los conocimientos bésicos de com-
posicién de alimentos adquiridos previamente. Los alumnos desarrollaron un protocolo,
es decir, un documento, que incluyé definicién, importancia en la nutricién, produccién en
Meéxico y su impacto en el mundo, produccién en Jalisco y su impacto en México, y datos
curiosos (mitos, dichos, etcétera). Posteriormente, a partir del protocolo disefiaron el in-
fograma o infografia, que ademads fue evaluado por el profesor y por los alumnos median-
te una ribrica para ejercitar la parte de competencias de saber hacer. Conocen el tema, sa-
ben lo que se hizo, entonces evaldan para involucrarlos un poco mds en su aprendizaje. Se
aplicé un test de satisfaccién a los alumnos y todos consideran que es fécil la elaboracién
de infografias, més del 80 por ciento consideraron que aprendieron mds con las infogra-
fias y mds del 90 por ciento declararon que seguirdn haciendo infografias en su ejercicio
personal y profesional. En lo que respecta a la evaluacién de los alumnos a sus compafie-
ros, usando la ribrica, fueron mds estrictos que el profesor, dando calificaciones entre 10-
15 de un maximo de 25, mientras que el profesor asigné de 18 a 20. Todos disfrutaron ha-
ciendo las infografias y consideran que es una forma didéctica de aprender los temas del
curso de composicién de los alimentos.

PALABRAS CLAVE
Aprendizaje por competencias, aprendizaje significativo, infografias.

INTRODUCCION

Desarrollar las asignaturas por competencias representa para los profesores retos y traba-
jo en el sentido de desarrollar actividades que propicien o promuevan que los alumnos ha-
gan y, mientras hacen aprendan. «El término competencia nace como respuesta a las limi-
taciones de la ensefianza tradicional» (Zabala ez aZ, 2007); limitaciones ya que el alumno

1 CUCBA, Universidad de Guadalajara, araceli.hernandez@academicos.udg.mx
2 CUCBA, Universidad de Guadalajara, maria.msalas@academicos.udg.mx
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aprendia, pero no aplicaba ni llevaba a contexto. Aunado a esto estamos en el tiempo en
que ya debemos integrarnos a la educacién 4.0, que implica trabajo virtual, ciborgs, aplica-
ciones moéviles, entre otros. En este sentido nos encontramos en pafiales ingresando ape-
nas a la denominada «Alfabetizacién Informacional (Alfin), definida como las habilida-
des para acceder a la informacién a través de cualquier tecnologia y utilizarla criticamente
como elemento para satisfacer diversos tipos de necesidad» (Miralles ez 4/, 2016). Al fin
resulta indispensable para gestionar la informacidn, trabajar nuevas formas de aprender
y una nueva forma de ejercitar la lectura y la escritura. La evaluacién de competencias se
concreta en habilidades y destrezas para poder ser avaladas de forma explicita y observa-
ble (Escamilla, 2009). Esto lo refiere Escamilla para la educacién primaria, pero ahora es
una necesidad real la de reforzar estas mismas competencias de leer y escribir en pregra-
do, debido a que los estudiantes no las han desarrollado. Los nuevos escenarios de forma-
cién estan influidos por la presencia del Internet, la web, 2.0 y 3.0 las redes y la nube. No
podemos ignorar esto, es nuestra misién como profesores, promover el uso de las tecnolo-
gias en el aula para con esto generar el acceso de los alumnos para que aprendan, se ense-
fien, trabajen y que su inmersién en estas sea gradual (Concari, 2014). Con estas necesi-
dades en puerta se recurrié al uso de infografias, por ser un recurso didéctico propicio para
el aprendizaje significativo y el desarrollo cognitivo natural e integral del aprendiz (Rein-
hardt, 2010). Asimismo, las infografias combinan una serie de elementos visuales, grificos
y de informacién que permite a los alumnos desarrollar varias destrezas: sintesis, organi-
zacién y creatividad (Roney ez al, 2014). Se dice que las infografias son fuentes de infor-
macién simplificada y motivadora o inspiracién para la expresion oral y escrita; facilitan
la comprensién de los contenidos, formas nuevas de expresion y creatividad que utilizan
tecnologias para su produccion (Concari, 2014; Roney et al., 2014). Elaborar infografias
refuerza la parte de aprender y de ensefiar, y promueve el trabajo colaborativo, generando
destrezas de cooperacién y comunicacién entre compafieros. Durante su creacion se de-
sarrollan destrezas de busqueda, sintesis, comprensién, dominio del tema, organizacién y
creatividad (Miralles et al., 2016). La competencia de saber compartir que implica la par-
te de comunicar se desarrolla durante la creacién de las infografias, ya que se crea la nece-
sidad real de comunicar mediante imédgenes y texto, indispensable para que el aprendizaje
resulte significativo para el estudiante al final de su experiencia de elaboracién. En su es-
tudio, Matrix y Hodson (2014) reportan el uso educativo de la infografia como una ela-
boracién que se comparte. Igualmente la mencionan como un método de evaluacién del
trabajo de los estudiantes, con el fin de potencializar una actividad que recupera diferen-
tes estilos de aprendizaje. Es por todo lo anteriormente expuesto que se resolvié que los
alumnos realizaran infografias para reforzar el estudio de los temas del curso (grupos de
alimentos) haciéndolos responsables de la gestion de su conocimiento. Ademds de involu-
crarlos en el uso de recursos digitales para que generen materiales nuevos y realicen proce-
sos de busqueda, seleccién, evaluacién, organizacién y reestructuracién de la informacién.

DESARROLLO

Las carreras disefiadas por competencias, como la licenciatura en Ciencia de los Alimen-
tos, requieren de actividades colaborativas y entregables de los alumnos en las que se ponen
a prueba los conocimientos y habilidades adquiridas durante el curso. Para esto se requiere
del desarrollo de cuatro pilares basicos: saber, saber hacer, saber compartir y saber ser. Por
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otra parte, a fin de mantener al alumno participando como agente activo, responsable de
su aprendizaje, se pretende que estas actividades ademds propicien en €l las habilidades de
argumentacién, composicién y comunicacién para verificar que la informacién llegé ade-
cuadamente al estudiante, que sabe cémo usarla y que puede transmitirla.

En la asignatura de Evaluacién de la Composicién del Alimento que se imparte en
la licenciatura en Ciencia de los Alimentos en el Centro Universitario de Ciencias Biols-
gicas y Agropecuarias de la Universidad de Guadalajara se disefié una estrategia para in-
crementar el conocimiento y las habilidades de los estudiantes, la cual fue implementada
en los calendarios escolares 2017A y 2017B. El curso se dividié en dos partes. La prime-
ra estd conformada por los conocimientos bdsicos, la conceptualizacién de los términos en
ciencia bdsica de micro y macro componentes de los alimentos (carbohidratos, proteinas,
grasas, vitaminas y minerales). En la segunda etapa, el alumno arma su contexto nacional
y regional teniendo a los grupos de alimentos como objeto de estudio (cereales, frutas y
verduras, carnes, pescados y licteos). Para esto, en equipos, los alumnos investigaron con-
ceptos y definiciones, importancia en la dieta, composicién (agua, carbohidratos, proteinas,
grasas, vitaminas y minerales), principales productos en México y su relacién con el mun-
do, principales productos en Jalisco y su relaciéon con México y el mundo, y datos curiosos;
mitos o informacién interesante relacionada con los grupos de alimentos y que se pue-
den comentar, desmentir, discutir, etcétera. Toda esta informacién la plasmaron los alum-
nos en un escrito denominado Profocolo, en el que desarrollaron y escribieron los puntos
antes mencionados, incluyendo siempre referencias bibliogréficas. Este documento se les
solicit6 que fuera escrito usando el parafraseo, es decir, redactando con palabras propias el
contenido de la informacién recabada del tema de forma mds clara y sencilla que les per-
mitiera el entendimiento del texto. Posteriormente, y basados en el protocolo, se realizé
una infografia para propiciar el entendimiento de conceptos con informacién clara, preci-
sa, simplificada y acompafiada de imagenes. Aqui el alumno trabajé con la informacién en
varias ocasiones y a varios niveles. Primero investigé, buscé y extrajo informacién, la en-
tendid, la selecciond, la evalud, la organizé, la simplificé y estableci6 la parte simbdlica y
ejemplar del tema, para presentar a manera de «acordeén», condensada, en una infografia.

Para ambos, protocolo e infografia, se establecié que se desarrollarian por equipo (tres
integrantes). Para el protocolo, se realizé un documento en Word que incluye los siguien-
tes puntos:

1. Definicién.

2. Importancia en nutricién.

3. Produccién en México y su impacto en el mundo. Enlistar los 10 principales produc-
tos relacionadas con el grupo de alimentos que se producen en México y su posicio-
namiento en el mundo.

4. Produccién en Jalisco y su impacto en México. Enlistar los 10 principales produc-
tos relacionadas con el grupo de alimentos que se producen en Jalisco y su posiciona-
miento en México.

5. Datos curiosos. Contemplar informacién tipo mito que se pueda desmitificar o de
usos y costumbres, etcétera.

El documento deberia ser escrito de forma clara y simple, haciendo uso de buena re-
daccién y ortografia y referenciando siempre las fuentes de la informacién que se presenta.
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Para el desarrollo del infograma, fue requisito sine gua non que existiera el protocolo,
ya que es la informacién de la que se partié para analizar, organizar, estructurar y relacio-
nar de acuerdo a criterios légicos la informacién mds relevante, aquella que va a exponer
los hechos mds significativos para presentar apoydndose de elementos de texto, gréficos,
signos e imdgenes. Para el disefio del infograma se utilizaron programas informaticos co-
mo Canva y Easel.ly.

En el disefio del infograma se asesord a los estudiantes para que mantuvieran orden
y claridad, para apoyarlos en la sintesis de la informacién incluida en el protocolo y para
que emplearan mds imdgenes que palabras, en la medida de lo posible trabajando en un
aula con computadoras.

Tanto el protocolo como el infograma fueron evaluados con rabricas, las cuales per-
mitieron medir el nivel de desempefio de los alumnos y propiciaron la autoevaluacién
(anexo 1y anexo 2). Asimismo, estas rubricas apoyaron a la revisién de pares al servir de
base para que los alumnos evaluaran las infografias de sus compafieros. Al final su califica-
cién fue el resultado del promedio de la calificacién del profesor y de sus compaieros. Ya
conocian el tema y sabian lo que calificaban. Esto les permitié experimentar el saber hacer
y los hizo corresponsables de las evaluaciones de sus compaiieros y los convirtié en agen-
tes activos de su educacién.

Las infografias se compartieron por el muro interactivo Padlet,® que es una pizarra
virtual que permite pegar materiales, gréficos y escritos electrénicos, compartiendo el en-
lace del muro, para facilitar el acceso y la visualizacién de los trabajos de todos. Luego, a
través de un foro en Moodle los alumnos evaluaron y reportaron los trabajos de todos los
equipos.

RESULTADOS

Los alumnos desarrollaron las investigaciones correspondientes, extrajeron la informacién
util y escribieron sus protocolos. Con protocolos concluidos y completos se procedié al di-
sefio y elaboracién de los infogramas en hora clase, en un aula con equipo de cémputo y
red para poder interactuar entre los integrantes de los equipos, entre equipos y con su pro-
fesor para que la actividad fuera fluida hasta su conclusién.

En todo momento la participacién de los alumnos fue activa y entusiasta. Se noté
mds 4nimo e interaccién entre ellos en el ambiente mientras se trabajaba, diferente al de
las clases regulares con actividades de equipo en aula de clase. Las infografias practica-
mente se concluyeron en la sesién de dos horas de clase. Se hicieron sugerencias y reco-
mendaciones entre todos, quedando pendientes los ajustes y correcciones para su publi-
cacién y evaluacién.

De los resultados de evaluacién de las rabricas, los alumnos en general fueron mds
estrictos y generaron calificaciones mds bajas que las emitidas por el profesor, siendo mas
frecuentes calificaciones de 10 y 15 por parte de los alumnos y de 18 y 20 por parte del
profesor. Por otra parte, para la evaluacién de «organizacién y coherencia del escrito» les
costaba mds trabajo darse cuenta de que este estaba mal organizado, poco coherente; qui-
z4 por sus propias complicaciones para hacerlo, no pueden o les conflictia ver las fallas de
los compaiieros.

3 <https://es.padlet.com/>.
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Para el caso de los infogramas, igualmente fueron muy estrictos en la evaluacién del
trabajo de los compaiieros, abundando las calificaciones de 10 y 15, sobre todo para los
apartados de «uso de referencias» y de «organizacién, coherencia y uso de graficos», que
ademds sugerian cambiar o mejorar a los expositores. Este ejercicio fue muy util para la
parte de revisién y entendimiento de los conceptos y temas.

En el foro de Moodle a los alumnos se les pidié responder unas preguntas referentes
a qué les habia parecido la actividad, si creian que se habia cumplié el objetivo y qué pa-
pel habian jugado los infogramas en su aprendizaje, con la finalidad de permitirles expla-
yarse y comentar de forma abierta su percepcién. Se utilizé un grupo cerrado en Facebook
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para quc contestaran.

A continuacién, algunas de sus respuestas:

Reducir ol documento

|7 A Goen

23 oo noviembre de 2018

Para éste trabajo una igacién en equipe y
utilizando infogramas como herramisntas da presantacién de la
Informacin.
40 les parecid la acthidad? § Cumplid con el objetiva?
£Qué papel jugaron los infogramas en tu eprendizale?

i Me gusta # Comentar # Compartir
O " Visto por 43

mmmumt.-mm,hmmmnmm,mlm&m
aprender se adapta muy bien a imégenes y poca texto. 2.- en efecto el crear el
Infograma y danme @ ia tanea de pagar infanmacion sintetizada y con técl
explicacion me hizo poder digerir con taciidad los temas - 18 nfogramas
SON MUy BocesiDies & Aprendizaje DUESIO QUB Tene My Taci suU expicacidn
VNS Informacsin sinetizada y sin 1 ke
Me gusia - Responder - © 1 - 23 de noviembor de 2018 a las 5225 - Editedo
Dinora Rojas Lemus Me gustd la actividad y su papel fue englobar mucha
Informacidn ce maneda breve paro fuera.
Me gusta - Responder - O 2 - 23 de noviembro do 2016 a las 823
Kanya Morades Hola
3 Me gusta - Responder - ©13 - 23 de noviembee de 2016 a s 524
Mimena Uribe hola xdddd
Me gusta - Responder - @ 1 - 23 de noviermbre de 2010 & las 525
i Valeria Ofvera hi xd
Ma grsta - Rospondor - € 1 - 23 da noviernbrn de 2018 a las 925
' Vo mils rspuesis

Montse Jduregul 2* Esta actividad me parecid muy didéctica, el aprendazaje
Qua obtuve fue plasmar informacion de una fonma mas creativa, brave, Ticil de
comprender y al MmO Sampo de explcar.

Me gusta - Responder - O 2 - 23 de noviembre de 2016 a las 026

a2 =

Zrandl Martinez 1.- La actividad 8 me Gusto y 060 qua nas sirvib para
Conecer a los slementos del oquips, ¥ pocer Irabajar o mejor manen
nuestras habilidades. E3 objetive i se cumplid, 2.- Me ayuco a comprender a
Informacién, porgue ma syudaron las imégenas y ia poca informacidn para
digerr 1 informacion,

Me gusta - Responder - © 3 23 do noviemben de 2016 o las 5:34

Joel Vhz Una ectivad fuera de o comun, me agrado bastante ya que como 58
ITRNCAONG, Cad Dersona tene difenntes MAneras Para BOMNCeY, en cusstion
fria al agrogar Magenos, estas ayudan No 500 A tencion de informaciin s
i U Aln MEOr comprendimisnts de dicha informacion.

Me: gusta - Responder - @ 1 - 23 de noviamibes ds 2016  las 8:36 - Edtada

Alde Gloria 1.-ma paricitn Lna actiidad muy diddcsica y fas una maner
diferents de investigar 2.-par o obietho si 56 cumpid por que fus LNG Manera
mas thcd y practica de retener y nelacionar ia informacién dada por cada uno
da los compafieros 3.-para mi fue mejor 8l hacer los infogramas porgue ia
Informacian era mas clara y precisa

Mo gusta - Responder - @ 2 23 de noviemibee do 2016 a las 535

Kanym Morales 1.- La actividad de los infogramas ma parecis muy
Importante, creativa @ Interesanie. Para i fue un reto, hacer que toda la

fusra breve, un poco ya que
wmmmmhummmmuym Ver méa
M gusta - Respender - © 3 - 23 de noviemibes de 2016 & las 8235

Rodrigo Pizafia Fonseoa Mo parecid muy intresants 1 manera en a quo loe
difarantss BquInGS fulTos BNCOAMIANGO @ MANara DAra plasmar L informacion
correspondients a cada und de ios temas, fus muy practica la manera en la
que par ] on clas... Ver mis
M gusta - Rospondor - © 2 23 e novimiben da 2016 & las 5:36
Gorett Gorela De Fusda La ncthvidad fus muy didictica, una busna fiorma do
aprender ya quo para mi a5 IMégenes S0N Lna busna herramients para.
aprender, y biscar daos on quip a3 una busna formia de trabajar, pOroUS
cach guien tiene haibildiades diferentes y as! 50 integran todas, para levar a
cabo & objetivo,
Me gusta - Responder - 23 da noviembe de 2016 & a8 &40
Lulkea Palomar La dindemicsa me panecis interesante por que cada aprnceria
sobre A0 0 1000, 60 ClSBGn di trabo s equind coma en aprendizaje de ka
informacién.

E infogrrma mo aywda para aprnder a buscar informacion, mmaﬂatm
£on pocas palabras ¥ para
Me gusta - Responder - © 1 - 23 de noviembeo da

La mayoria refiere que disfrutaron de la actividad, que les parecié innovadora, re-
tadora, y les permitié desarrollar su capacidad creativa; ademds la consideraron didécti-
ca. Ninguno refiere comentarios negativos de la actividad o no estar de acuerdo con ella

o con el objetivo.

Retroalimentacion de los alumnos

Se les aplicé una pequefia encuesta, basada en la aplicada por Miralles (2016), con tres pre-
guntas que nos interesaba conocer del uso de las infografias:
1. Las herramientas empleadas para elaborar infografias fueron sencillas.
2. Elaborar las infografias sme sirvié de método complementario de estudio del tema?
3. Considero util emplear infografias y las adopto en adelante para mi desempefio y tra-

bajo personal.
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Las respuestas incluian tres opciones: si, no y a veces.

Esta encuesta se aplicé a dos grupos de diferentes ciclos escolares con 21 y 22 alum-
nos respectivamente, 43 en total. Los resultados se presentan de forma esquemdtica en la
siguiente tabla:

PREGUNTA SI NO A VECES
Las aplicaciones que empleaste para elaborar infografias son sen- 100% - )
cillas. ?
Elaborar las infografias me sirvio de método complementario de
%% - 5%

estudio del tema.

Vi la utilidad y adopto en adelante las infografias para mi desempe-

- X %% 1% 5%
noy trabajo personal.

43 alumnos, ciclos 2017A 'y 2017B.

Como se puede observar en los resultados de la encuesta, a todos les parecié ficil usar
las aplicaciones para infografias. Se les sugirieron las aplicaciones de Canva*y Easel.ly’
ellos las probaron y seleccionaron la que mds se les facilité. El grupo manifiesta una va-
loracién positiva sobre el empleo de infografias, el 95 por ciento de los encuestados refie-
ren que este método de trabajo les parecié una forma complementaria de estudio, es decir,
apoy6 a su aprendizaje significativo, mis que la elaboracién del solo protocolo; y 99 por
ciento de los encuestados mencionan que adoptardn de forma personal el uso de infogra-
fias para su trabajo personal y profesional.

CONCLUSIONES

El empleo de recursos tecnolégicos en el aula es un elemento que capta la atencién de los
estudiantes e incrementa de manera positiva el interés de estos por los contenidos impar-
tidos, por lo tanto, se puede generar un impacto significativo en el interior del aula.

Los alumnos disfrutaron del desarrollo y elaboracién de las infografias.

Los estudiantes consideran que se les facilita la asimilacién y procesamiento de la in-
formacién, que aprendieron mds con las infografias que lo que habrian aprendido con el
solo protocolo.

Los educandos refieren que adoptardn el realizar infografias a manera de «acor-
deones» como estrategia de aprendizaje durante sus estudios de pregrado para otras
materias.

APORTACION A LA RELACION EDUCATIVA Y AL PROCESO DE APRENDIZAJE

Con este trabajo se buscaba que los alumnos desarrollaran habilidades de composicién, es
decir, de escritura mediante el parafraseo de la informacién que encontraron en su inves-
tigacién. Esa parte se cumplié cuando elaboraron el protocolo, base de la informacién a
partir de la cual desarrollarian sus respectivos infogramas. Trabajar colaborativamente, en-
tre miembros de los equipos y luego entre equipos, reforzé los aprendizajes por la varie-

4 <https://www.canva.com/es_mx>.
5 <https://wwweasel.ly>.
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dad de ideas, de aportaciones y de comentarios realizados en los trabajos. Por otra parte,
cuando a los alumnos se les da la responsabilidad de evaluar a sus compafieros, aplican el
saber al saber hacer y les ayuda a comparar otros trabajos para autoevaluarse en su desem-
pefio o mejorar sus trabajos. Ademds, el disefio de infografias despierta la creatividad de
manera divertida.

RECOMENDACIONES A OTROS ACADEMICOS

Como recomendacién, se sugiere hacer saber a los alumnos del objetivo del trabajo para
comprometerlos con su aprendizaje. Se recomienda siempre incluir ribricas de lo que se
estd evaluando, para que esté claro lo que se espera de su trabajo. Notamos que realizar el
trabajo en acompafamiento (en aula equipada, durante la clase y con el profesor) resulté
muy motivador para ellos y para el profesor. Buena forma de aprender haciendo.
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ANEXO 1

Diseno de infografias para generar conocimiento significativo

RUBRICA PROTOCOLO

RUBRICA INFOGRAMA

1. El protocolo contiene todos los puntos solicitados

2. Elinfograma contiene todos los puntos del protocolo

0 No contiene todos los puntos.
25 Contiene todos los puntos.
CALIFICACION

2. Organizacion y coherencia del escrito

0 Mal organizado y escrito sin secuencia logica entendible.

10 Fallas en la organizacion de la informacion y falta de secuencia
logica.

18 Fallas en la organizacion de la informacion o falta de secuencia
logica.

25 Bien organizado y los parrafos siguen secuencia logica.
CALIFICACION

0 Contiene menos del 60% de los puntos del protocolo.
10 Contiene menos del 80% de los puntos del protocolo.
18 Contiene al menos 80% de los puntos del protocolo.
25 Contiene todos los términos incluidos en el protocolo.

CALIFICACION

3. Elinfograma luce organizado, coherente y con muchos graficos

3. Referencias cortas y bibliografia

0 Tiene muchas letras y no tiene un orden logico.

10 Tiene algunos graficos y escritos con poco orden.

18 Parece organizado pero tiene mas letras que graficos.

25 Tiene mas graficos que letras y esta bien organizado.
CALIFICACION

0 !\Io hace referencia a citas cortas en el escrito y la bibliografia esta
incompleta.

18 No refiere citas cortas en el escrito o la bibliografia esta incompleta.

25 Refiere el escrito con citas cortas y la bibliografia esta completa.
CALIFICACION

4, Redaccion y ortografia

4. Redaccion y ortografia

0 Tiene mas de dos faltas de ortografia.
10 Tiene dos faltas de ortografia, redaccion poco clara.
18 Tiene una falta de ortografia, redaccion poco clara.
25 Buena redaccion, perfecta ortografia.

CALIFICACION

0 Tiene mas de dos faltas de ortografia.
10 Tiene dos faltas de ortografia, redaccion poco clara.
18 Tiene una falta de ortografia, redaccion poco clara.
25 Buena redaccion, perfecta ortografia

CALIFICACION

FINAL

ANEXO 2

RUBRICA INFOGRAMA

1. Elinfograma fue elaborado con una aplicacion electronica destinada para este proposito

0 No fue elaborado con una aplicacion.
25 Fue elaborado con una aplicacion.

CALIFICACION
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La educacion abierta como proceso
enseinanza-aprendizaje en las IES;
basada y apoyada en las TIC, caso:
licenciatura en Turismo UDG-CUCEA

Melchor Orozco Bravo'
Jaime Grover Vaca?

RESUMEN

Esta reflexion nace de las nuevas necesidades que se tienen en el proceso educativo de la
educacién superior con la implementacién de las nuevas tecnologias, el uso cotidiano de
las redes sociales y la gran cantidad de apps que han surgido como herramienta de comu-
nicacién social. La educacién superior no se queda atrds en la implementacién de estas
herramientas como parte del proceso formativo de los recursos humanos que hoy en dia
utilizan de forma cotidiana estas herramientas tecnoldgicas sociales.

Por ello es importante y se hace necesario que exista una socializacién e implemen-
tacién de las T1cC en el proceso ensefianza-aprendizaje dentro de las aulas y en el mun-
do exterior como uso de la educacién abierta de forma mixta (dentro y fuera del aula) por
parte de los docentes y dicentes para reformar y modernizar el aprendizaje de forma con-
tinua y constante.

Este estudio se presenta con la intencién de que logremos socializar e implementar
las tecnologias y el uso de la educacién abierta en las carreras que conforman la Red Uni-
versitaria de Jalisco (Benemérita Universidad de Guadalajara), para ello se toma como ca-
so la licenciatura en Turismo, que se imparte en el CUCEA.

La cca (Coordinacién General Académica y el Justice Institute of British Colum-
bia de Alberta, Canad, se han dado a la tarea de formar recursos humanos académicos
de la Red Universitaria desde hace tres afios con el inicio del Diplomado en Ensefianza
Moévil como herramientas innovadoras, y recientemente formé a 150 docentes de ese di-
plomado que han sobresalido en la implementacién de estas herramientas con sus alum-
nos, con la certificacién en Educacién Abierta como necesidad en la ensefianza moderna
dentro y fuera del aula.

PALABRAS CLAVE
Educacién abierta, T1c, redes sociales, universidad, ensefianza aprendizaje, apps.

INTRODUCCION

La educacién superior que las universidades imparten desde afios remotos, a pesar de que
se ha impartido con calidad y de forma presencial, ha evolucionado a través del tiempo,
hasta llegar a nuestros dias con el uso y aplicacién de las tecnologias como herramientas
inminentes para su utilizacion en el aprendizaje de los estudiantes. A pesar de ello, los do-

1 CUCEA, Universidad de Guadalajara, melchor.orozco@academicos.udg.mx
2 CUCEA, Universidad de Guadalajara, Jaime_grover@hotmail.com
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centes no han incursionado al cien por ciento en este proceso del uso de las T1c, asi como
las universidades tampoco lo han hecho de manera abierta; razén por la cual se han rea-
lizado esfuerzos por introducir la innovacién educativa dentro del proceso de ensefian-
za-aprendizaje, al grado de que la Universidad de Guadalajara como Red Universitaria de
Jalisco ha implementado diplomados y cursos relacionados con la ensefianza mévil y la
educacién abierta.

Asimismo, la Universidad de Guadalajara, a través de la c1Ep, ha implementado cur-
sos de forma general para los profesores de la Red Universitaria, que versan sobre educar
para la sustentabilidad, en los que se ven inmersos la utilizacién y aplicacién de temas ta-
les como los valores del ser humano y su aplicacién a estudios de casos tedrico-practicos
sobre las diferentes disciplinas de ensefianza educativa de las carreras que se imparten en
la red. También se incluyen temas sobre la sustentabilidad y el desarrollo de la educacién
sobre la temdtica, implicando y analizando qué carreras de la red tienen materias y conte-
nidos programidticos que integren la ensefianza sobre la sustentabilidad, uso de T1C y apli-
cacién de valores en las diferentes disciplinas.

Por ello, el presente trabajo versara sobre la aplicacién de técnicas, herramientas y apps
de las piginas web, con el objeto de difundir y poner en préctica tanto en profesores como
estudiantes de las carreras del cucEA esto como una herramienta que facilite el aprendi-
zaje dentro y fuera del aula; pero que a la vez sea una ensefianza y aprendizaje con calidad,
poniendo en prictica el rescate de los valores pero que sean aplicados al aspecto tedrico
y llevados a cabo en casos particulares de desarrollo sustentables como estudios de caso.

DESARROLLO

La Universidad de Guadalajara (Red Universitaria de Jalisco) desde hace tres afios imple-
ment6 diplomados en coordinacién con el Justice Institute of British Columbia de Alber-
ta, Canadj, relacionados con el uso de las T1c como herramientas modernas e innovadoras
para el proceso de la ensefianza; herramientas tales como el smartphone, iphone o tablet;
aplicando las redes sociales como Facebook, Whatsapp, Messenger, Hangouts, Twitter,
Instagram; asi como la aplicacién de apps entre las que destacan: Gibbon, iBooks, Movie,
meMatic, Animoto y YouTube.

Para ello se han llevado a cabo cuatro diplomados y recientemente se organizé un cur-
so para certificar a 150 profesores de la Red Universitaria, quienes hemos implementado
estas herramientas con la finalidad de que los estudiantes las apliquen y utilicen de forma
cotidiana, dentro y fuera del aula, lo que ha facilitado la ensefianza-aprendizaje ya que la
gran mayoria de los dicentes son millennials, y utilizan estas herramientas para comuni-
carse de forma cotidiana y constante.

Objetivo

Lograr que los profesores y estudiantes de la Red Universitaria de Jalisco, y particularmen-
te en la licenciatura en Turismo del cucka, utilicen la educacién abierta como una forma-
cién mixta dentro y fuera del aula como herramienta innovadora y formativa.

Metodologia
Para ello se utilizard el método cualitativo, ya que se realiza de forma directa en las aulas
implementando estas herramientas y técnicas de aprendizaje, realizando de forma direc-

La educacion abierta como proceso ensefianza-aprendizaje

tay préctica durante el desarrollo del semestre la aplicacién de ellas dentro del contenido
programatico de las materias. «Recursos centrados en docentes y dicentes a la elaboracién
de los materiales educativos, curriculos, metodologias de ensefianza, etcétera, ya que el im-
pulso de esta drea resulta muy conveniente para la consecucién de los objetivos de moder-
nizacién que se ha marcado en sistema educativo» (Vila, 2014).

El ntimero de estudiantes que estudian la licenciatura en Turismo en el CUCEA as-
ciende a 1450 aproximadamente, de los cuales se tomardn tres grupos del ciclo escolar 18
2018A, que corresponden a las materias de Fundamentos del Turismo, Patrimonio Na-
tural y Planificacién Turistica, lo que representa un total de 50 estudiantes. Entre las ac-
tividades que se desarrollardn se encuentran la investigacién y andlisis documental sobre
la importancia del uso de las T1c en la educacién superior caso cada uno de ellos, ademds
de elaborar algunos memes relacionados con este tema y con algunos temas centrales del
contenido programdtico de las materias en cuestion.

Cabe hacer mencién de que lo anterior es solamente para la carrera de licenciado en
Turismo, ya que formamos un grupo de 8 profesores del cucea que logramos la certifica-
cién, y cada uno de ellos desarrollard un caso préctico en las materias que imparte.

Cuando finalice el ciclo escolar 2018A, se programard una reunién con los docentes
involucrados para realizar una sesién informativa tipo Focus Group, con la finalidad de
intercambiar nuestras experiencias en forma particular.

Discusion

La educacion abierta y a distancia «cuenta ya con 20 afios de trayectoria» (G. Oliva, 2006).
Entre sus propésitos de forma general afirman G. Oliva, B. Banno en su estudio E/ Sisze-
ma de Educacion Abierta. .. lo siguiente: «Ampliar oportunidades de educacién universita-
ria a distintos sectores de la poblacién. Ofrecer carreras, cursos y/o propuestas de forma-
cién que, por su nivel, calidad y contenido, satisfagan reales necesidades emergentes de la
demandas sociales y culturales de cada regién. Contribuir al mejoramiento del hébitat y de
la calidad de vida humana especialmente en el 4mbito regional en el que se esté operando».

La experiencia que manifestamos los docentes en el curso y diplomados que la upc
y el Justice Institute impartieron radica en facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje
dentro y fuera del aula logrando despertar el interés tanto en autoridades como docentes y
dicentes la utilizacién de estas herramientas como un proceso de educacién abierta, aun-
que es un proyecto joven se hace inminente su utilizacién y aplicacién para el trinsito y
aprendizaje tanto de docentes como de estudiantes.

Como antecedentes generales podemos mencionar que para llegar a esta etapa de
aplicar la ensefianza abierta asistimos al diplomado en m-learning (ensefianza mdévil), de
lo cual podemos mencionar que estos procesos de ensefianza han pasado por varias etapas:
e-learnng, m-learning y ensefianza mévil.

El e-learning, menciona M. Orozco (2018), «es un sistema en continua mejora y se
estd adaptando a los nuevos dispositivos méviles dando paso hoy en dia al Mobile Lear-
ning». Continta afirmando en su escrito que «el M-Learning, hoy es nueva tendencia en
la formacién on line, tienen un gran potencial educativo». Con estas herramientas como
procesos educativos en la ensefianza y aprendizaje ha abierto la brecha entre profesores y
dicentes en su proceso, aunque de manifiesto se puede mencionar que todavia existen re-
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sistencias en ambos (docente y estudiantes) por utilizar las T1c como proceso de aprendi-
zaje y métodos de aprendizaje, incluidas las apps como medios.

Aplicacion

Este sistema de educacién abierta en forma mixta (presencial y a distancia) se desarro-
1la en las aulas con los estudiantes de las carreras de licenciatura en Turismo, Contaduria,
Mercadotecnia, Sistemas de informacién, con el apoyo de la cca y del Justice Institute a
través de monitoreos y presentando resultados cada fin de ciclo escolar como evidencias
de la utilizacién de las apps y redes sociales dentro de los temas que contemplan los con-
tenidos programiticos.

Para ello se implementa como resultado de la certificacién de ensefianza mévil un cur-
so que propusimos ocho profesores del cucea de forma particular e independiente con
nuestros grupos, pero con la misma temdtica aprendida y puesta en practica durante el pro-
ceso de certificacion.

CONCLUSIONES

Hemos avanzado a lo largo de estos tres afios en la utilizacién y aplicacién de la educacién
abierta con los estudiantes, tomando como base y metodologia el uso del MURALUDG, co-
mo una innovacién a la aplicacién y la utilizacién de la educacién abierta dentro de la Red
Universitaria de Jalisco, participando alrededor de 150 profesores en el dltimo curso y cer-
ca de 950 profesores de la red, los cuales fuimos formados en ensefianza mévil (M-Lear-
ning), como parte inicial y certificados en ensefianza abierta, logrando la implementacién
de las herramientas aprendidas para este ciclo escolar 2018A.

Dicha innovacién educativa estd implementada y basada en: 4 Model for Using Open
Educational Resources, integrada por la Open Pedagogy, que integra los siguientes elemen-
tos Participatory Technology; Innovation & Creativity; Sharing Ideas & Resources; Reflective
Practice; People Openness Trust; Connected Comunity; Learner Generated; Peer Review (basa-
do en la idea de Morgan, 2006).

Para ello implementamos cursos sobre el uso de la tecnologia abierta a la planta do-
cente del cucka, como prueba piloto, con la finalidad de que la cca de la Red Univer-
sitaria logre estandarizar la implementacién de los cursos de educacién abierta a toda la
Red Universitaria de Jalisco.

Para lograr lo anterior se aplicaron las diferentes habilidades que se mencionan y que
se reconocen de forma independiente en cada una de las disciplinas del conocimiento que
se aplica y que se encuentran mencionadas en el programa general del gran evento Co-
nectictica 2018, a saber:

* Pensamiento critico.

* Solucién de problemas.
* Razonamiento analitico.
* Comunicacién escrita.

Estas caracteristicas se aplicaron en los estudiantes durante el proceso de desarrollo
de los cursos impartidos a través de la ensefianza abierta y presentacién de trabajos y pro-
ductos por parte de los estudiantes; y que fueron presentados demostrando la aplicacién y
utilizacién de las T1c, webs, apps y redes sociales como proceso de aprendizaje.

La educacion abierta como proceso ensefianza-aprendizaje

APORTACION A LA RELACION EDUCATIVA Y AL PROCESO DE APRENDIZAJE

Este es el primer semestre en que se implementa el tipo de ensefianza de educacién abier-
ta, por lo que es prematuro hablar de resultados, pero es importante mencionar que los es-
tudiantes que actualmente se encuentran implementando esta innovacién educativa en la
Red Universitaria lo han tomado con gran entusiasmo en su mayoria.

En el calendario escolar 2018B se implementardn de forma integral los contenidos
programdticos como parte del proceso de estudio de forma autoaprendizaje por parte del
alumno y con la gufa y coordinacién del profesor en la licenciatura en Turismo en tres gru-
pos como estudio diagnéstico.

Es menester mencionar que estamos insertos en este proceso por lo menos ocho pro-
fesores que recibimos la certificacién de educacion abierta los que iniciamos con la imple-
mentacién de las T1c y la educacién abierta en las licenciaturas de Economia, Contaduria,
Turismo, Administracién y Mercadotecnia, en los grupos que tenemos asignados de for-
ma titular y con carga a nuestros tiempos completos y parciales.

Para ello se propuso trabajar en el Centro Universitario con herramientas y metodo-
logia de ensefianza basada en: 4 Model for Using Open Educational Resources, integrada de
la siguiente manera: la Open Pedagogy que comprende los siguientes elementos: Participa-
tory Technology; Innovation & Creativity; Sharing Ideas & Resources; Reflective Practice;
People Openness Trust; Connected Comunity; Learner Generated; Peer Review. Basado
y utilizado en la idea de Tannis Morgan desde 2006, quien es unos de nuestros instructo-
res y ha generado el convenio entre la Universidad de Guadalajara y el Justice Institute de
Alberta, Canadi.

Como consecuencia implementaremos cursos sobre el uso de la tecnologia abierta a
la planta docente del cucEea, como prueba piloto, y que se transmita a los estudiantes del
ciclo escolar 2018A, con la finalidad de que la cca (Coordinacién General Académica)
de la Red Universitaria de Jalisco logre estandarizar la implementacién de los cursos de
educacién abierta a toda la red.

Entre los hallazgos encontramos que apoyando actividades con los alumnos del ciclo
2018A, mediante la aplicacion de los siguientes tépicos: Open as a question, Open Peda-
gogy, Open Technology y Open Scholarship, en el caso del cucEA-UDG se aplica un curso
en linea con herramientas de tecnologia abierta, utilizando la plataforma Moodle, con el
objeto de sistematizar las actividades y llevar un control de la evaluacién de los estudian-
tes participantes, manejando y aplicando los contenidos programadticos a través de Wor-
dpress por parte del docente, incentivando retroalimentacién y aportaciones de los estu-
diantes y el mundo.

Asimismo, se utilizard el H5P para que realicen distintas actividades dentro del aula,
como el uso de memorama, de acuerdo al contenido programitico de la materia. Con el
uso de la educacién abierta, y utilizando las tecnologias, ha facilitado el acceso y el mane-
jo de la informacién, creando aprendizajes significativos, implementando para ello 5 in-
gredientes: innovacidn, creatividad, bisqueda de ideas de investigacién, préctica reflexiva
y participacién tecnoldgica con comunidades conectadas. Para lograrlo se utilizan recursos
tecnoldgicos como: smartphone, laptops, ipad; Internet: redes sociales (Twitter, Facebook,
Instagram), webs y apps. El curso estd por finalizar el préximo 30 de mayo, y se realizarin
las conclusiones, andlisis, éxitos, problemas y fracasos, con el objeto de mejorar la prepara-
cién de este medio educativo para el ciclo escolar 2018B.
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RECOMENDACIONES A OTROS ACADEMICOS

El proyecto que se propuso implementar en el cUCEA para las carreras de licenciatura en
Turismo, Mercadotecnia, Sistemas de Informacidn, para el ciclo escolar 2018A, denomi-
nado: «Curso en linea con herramientas de tecnologia abierta», es con la finalidad de que
en los ciclos venideros se implemente el uso de las T1c, aplicando la ensefianza abierta, y
que sea utilizada y desarrollada por los alumnos del cucea de las demds carreras con el
objeto de que las herramientas méviles tales como: Smartphone, ipod, ipad, iphone, ta-
blet, celulares, laptop, sean utilizada de forma oficial dentro del aula; todo ello utilizando
la plataforma Moodle como web base para su implementacién, por lo que se dard de alta
las materias dentro de la Plataforma.

De igual manera, como siempre en todos estos casos, se hace una atenta invitacién a
la planta docente de la Red y especificamente del cuckea, de actualizarnos y formarnos
en cursos de este tipo para que los estudiantes tengan la oportunidad de generar toda una
trayectoria en la educacién actual y moderna, utilizando sus propias herramientas y apa-
ratos electrénicos y de esta forma podamos tener avances tecnolégicos aplicados a la edu-
cacién universitaria moderna.
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Portafolio de evidencias con recursos
multimedia elaborados en H5P

para aprendizaje significativo

sobre bioquimica médica

en estudiantes de Medicina

Karla Isabel Colin Gonzalez'
Marcela Cardona Campos?

RESUMEN

En educacién para profesionales de la salud se adquieren competencias disciplinares en la
préctica clinica con el ejemplo y guia de un mentor, aprendiz mds avanzado o tutor profe-
sional de la salud, quien debe ser modelo a seguir. Los estudiantes en los primeros semes-
tres adquieren los conocimientos bédsicos para entender asignaturas mds complejas rela-
cionadas con procesos bioquimicos y fisiolégicos. En esta mejor intencién por integrar los
contenidos précticos y teéricos se procura la integracién temprana de estudiantes en cen-
tros de atencién en salud para pacientes.

Se evalu6 su pensamiento critico y comprensién visual y lectora mediante un exa-
men diagnéstico sobre alfabetismo en salud denominado «Escala General de Alfabetismo
en Salud Flight/Vidas», en veinticuatro estudiantes de primer semestre de licenciatura en
Medicina con una edad de 19 afios +-4 con una distribucién por género del 66.7 por cien-
to mujeres y 33.3 por ciento hombres con una edad de 17 a 19 afios en el 79 por ciento de
ellos. E122.5 por ciento obtuvieron el puntaje maximo de 20 puntos, el 21.3 por ciento ob-
tuvieron 19 puntos y 20.2 por ciento obtuvieron 18 puntos, es decir que el 64 por ciento de
los participantes obtuvieron evaluacién de entre 18 y 20 puntos clasificada como 6ptima
con ejercicio de pensamiento critico, lectura de comprensién, empatia al recibir indicacio-
nes médicas y razonamiento légico matemadtico; la manera en que un profesional de salud
debe realizar indicaciones comprensibles para un paciente.

El desarrollo de esquemas mentales en los estudiantes y la comprensién de conceptos
mads abstractos como los abordados en bioquimica médica, siendo una de las asignaturas
en las que se dificulta su comprensién en primer semestre de la licenciatura en medicina.
La curacién de recursos multimedia en H5P para integrarlo en un portafolio de eviden-
cias en trabajo colaborativo permite adquirir conocimientos de un tema en especifico, la
autoevaluacién permite medir el nivel de comprensién de los contenidos.

1 CUALTOS, Universidad de Guadalajara, Isabel.colin@academicos.udg.mx
2 CUALTOS, Universidad de Guadalajara, marcela.cardona@cualtos.udg.mx
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PALABRAS CLAVE

Recursos multimedia, objeto de aprendizaje, trabajo colaborativo, health literacy Vidas/
Flight (Vive Desarollando Amplia Salud / Fostering Literacy for Good Health Today)
test, portafolio de evidencias, H5P, autoevaluacién, bioquimica médica, competencias
digitales.

INTRODUCCION

Se realizé un trabajo colaborativo con un grupo de estudiantes de primer semestre de la
licenciatura en Medicina, todos ellos inscritos en la asignatura de Comunicacién y tec-
nologias de la informacién, después de una introduccién sobre trabajo colaborativo en la
nube, gestion de la informacién en bases de datos en la biblioteca de la red universitaria,
gestién de recursos gpen source o recursos de educacién abiertos y curacién de contenidos
con herramientas digitales didacticas H5P, se solicité que los estudiantes participaran en
la integracién de recursos multimedia mediante una lista de nombres de los estudiantes
del curso. Se proporcioné un temario del curso de Bioquimica Médica en el cual distribu-
yeron los contenidos y a su vez integraron cuatro recursos multimedia realizados a partir
de otro ya publicado. De los recursos que compartieron en el portafolio digital colaborati-
vo, compartieron una imagen con puntos de referencia o ozspoz, un video con letreros en
espaiiol y explicacién extra sobre el contenido, un documento para lectura extra y un bre-
ve formulario digital para retroalimentacién sobre la comprensién del material. Cada es-
tudiante abordé un tema diferente.

Previo a la realizacién de la integracién del portafolio de evidencias, se realizé una
evaluaciéon denominada Vidas/Flight health literacy (en espafiol traducido como Desa-
rollando Amplia Salud, y en inglés las siglas corresponden a Fostering Literacy for Good
Health Today test) (Ownby ez al., 2015). Esta encuesta denominada en inglés «health lite-
racy» y en espafiol alfabetizacién en salud, sirve para conocer la comprensién y pensamien-
to critico sobre indicaciones médicas o terapéuticas en materia de salud que se le puede
realizar a un paciente, evidenciando la comprensién de indicaciones para el apego al trata-
miento indicado, propiciando la empatia del estudiantes de medicina, al reconocer que al-
gunas veces las indicaciones pueden ser complicadas de seguir y puede disminuir el apego
a un tratamiento y, por ende, su eficacia.

A partir de una lista de asistencia, se solicité a cada estudiante que abordara un tema
con el subsecuente desarrollo de los recursos multimedia y los compartiera en un porta-
folio de trabajo colaborativo de evidencia, dentro de una carpeta grupal ubicada en Goo-
gle Drive para tal fin. Todos los estudiantes eligieron los materiales con ciertos criterios
de evaluacién con enfoque disciplinar, pero sobre todo la consigna de producir materia-
les que faciliten su comprensién. Los contenidos ya curados con H5P estuvieron accesi-
bles para compartirse entre los compafieros del grupo y poder estudiar para la unidad de
aprendizaje de Bioquimica Médica.

El estudiante de medicina debe percibirse como un profesional de la salud que debe
comprender indicaciones y poder redactar de manera clara, precisa y apropiada las indica-
ciones médicas para un paciente. La finalidad de la encuesta de alfabetizacién obedecié co-
mo una herramienta diagnéstico previo a la solicitud de curacién de los contenidos en H5P.

Portafolio de evidencias con recursos multimedia

DESARROLLO

Conocer que el aprendizaje en cada individuo ocurre a su propio ritmo; segin Piaget, tam-
bién las estructuras cognitivas sufren una reorganizacién como consecuencia de la adapta-
cién al medio en que interactdan con elementos y otros pares. El medio también cambia al
sujeto. La ensefianza debe permitir que el estudiante manipule los objetos de su ambien-
te, transformdndolo, encontrando sentido y otros aspectos en que le son utiles. Se logra el
aprendizaje al transformar las estructuras cognitivas en un proceso de acomodacién. En
estudiantes de dreas de la salud, al indagar sobre el motivo de aspirar a dedicarse al cuida-
do de personas en el proceso de salud y enfermedad, en varios casos existe el impacto de
una situacién en su trayecto de vida relacionada con algin padecimiento personal o de un
familiar cercano, que los hizo reflexionar sobre su proyecto de vida como profesionales de
ciencias de la salud (Downing, 2001).

Al mantener la estructura cognitiva creada, poder modificarla y ampliarla e identificar
lo aprendido, el estudiante debe poder explicar y compartir lo que entendid.

Ausubel basé sus estudios teoria del aprendizaje significativo, a pesar del tiempo atin
vigente, en la incorporacién de un nuevo conocimiento a un conocimiento previo. Se lo-
gra cuando el estudiante relaciona los nuevos conocimientos con los que ya obtuvo pre-
viamente. Esto lo llamé anclaje, al poder tener un antecedente de un conocimiento previo
sobre el cual construir uno nuevo para adquirir un constructo.

Para que el estudiante obtenga un aprendizaje significativo, se necesitan:

* Relacionado con la légica y el significado del material. Los conceptos deben estar or-
ganizados en una secuencia légica, le permite entender al estudiante la secuencia de
los sucesos u objetos que interactiian en el desarrollo de su nuevo conocimiento. Den-
tro de la unidad de aprendizaje de tecnologias de la informacién a partir de pricticas,
se fueron desarrollando con un nivel de consigna cada vez mis elevado hasta alcanzar
el desarrollo de competencias que puedan ser de utilidad en su trayecto académico.

* En el contexto de significado psicolégico del material, el estudiante debera poder re-
lacionar el conocimiento nuevo con anteriores para ir incrementando la profundidad
del conocimiento sobre conceptos cada vez mds abstractos. Durante el trayecto de la
unidad de aprendizaje, los mismos estudiantes solicitaban conocer nuevos conoci-
mientos y destrezas para el desarrollo de proyectos solicitados por otras asignaturas,
al conocer nuevas herramientas tecnoldgicas ellos mismos experimentaron el poder
acceder a otros recursos y elaborar proyectos con mayor complejidad.

* Actitud favorable del estudiante, solo se puede dar el aprendizaje con interés intrin-
seco y genuino por parte del estudiante. Facilitar el acceso a recursos hemerograficos
en la red, poder organizarlos de una manera coherente y agilizar el proceso de lectu-
ra y sintesis de los materiales provocé una reaccién favorable en los estudiantes pa-
ra estar mds atentos en clases y realizar preguntas productivas en beneficio de su des-
empeifio académico.

* La motivacién del alumno es inherente a él es parte de su desarrollo cognitivo y pro-
ceso de aprendizaje. En la propuesta de mi proyecto de tesis, la motivacién parte de
un interés en conocer sobre temas de ciencias bésicas y funcionales indispensables co-
mo bases epistemoldgicas para el desarrollo de competencias profesionales en estu-
diantes de ciencias de la salud.
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Acorde a las condiciones como elemento indispensable para que el aprendizaje sig-
nificativo ocurra, el aprendiz debe tener una actitud o predisposicién por su propio desa-
rrollo cognitivo. Para ellos el material debe tener un orden légico y que la informacién sea
relevante para reconocerlo como material potencialmente significativo.

Muy similar a cuando realizas una busqueda con Google y en una vista répida iden-
tificas si es un material que puede ser ttil para el tema que se va a desarrollar, el material
debe tener ademds un orden 16gico, relacionado con la estructura 16gica de quien lo apren-
de y no solamente sustantiva o arbitraria.

Deben existir ideas de anclaje adecuadas para cada sujeto, de tal suerte que permi-
tan la interaccién con el nuevo material que se presenta. Al realizar la encuesta Vidas para
diagnéstico en materia de salud, los estudiantes conocian algunos aspectos, otros no han
tenido un acercamiento previo, pero su afinidad por ciencias de la salud, e incluso el ha-
ber estudiado previamente un acompafamiento en la Universidad de Guadalajara llama-
do Taes (Trayecto de aprendizaje especializante), relacionado con ciencias de la salud co-
mo paramédico entre otros, proporciona un andamiaje tal como describe Vigostky y sirve
de anclaje descrito por Ausubel para un aprendizaje significativo.

El componente emocional o afectivo para obtener un aprendizaje significativo tiene
mds que ver con la intencién o buena disposicién del aprendiz.

En el caso del aprendizaje con objetos de aprendizaje tipo sCOrRM, los participantes
en el proyecto desarrollan de manera conjunta con un docente los objetos e integran re-
cursos identificados como pertinentes para abonar al conocimiento del tema, sin embargo,
respetan y se enganchan de los conceptos y mapas mentales antes desarrollados, por ejem-
plo, en las unidades de aprendizaje de quimica orgdnica, nutricién y otras para acceder a
un conocimiento més complejo en bioquimica.

El significado légico se relaciona con la capacidad del material para aprendizaje com-
partido con el estudiante y el de poder enlazarse de forma no arbitraria y sustantiva con
algunas ideas de anclaje que estén presentes en su estructura cognitiva y que sean perti-
nentes para tales fines.

RESULTADOS
Ausubel tiene un mensaje claro al exponer «Si tuviese que reducir toda la psicologia edu-
cativa a un solo principio, enunciaria este: de todos los factores que influyen en el apren-
dizaje, el mas importante consiste en lo que el alumno ya sabe. Averigiiese esto, y enséfiese
consecuentemente» (Ausubel, 1976). E es parte de la genialidad de su propuesta construc-
tiva el reconocer que los conocimientos nuevos son como ladrillos que se apoyan en la-
drillos o cimientos fuertemente afianzados por el sujeto para su propio constructo. Es de
vital importancia emplear una evaluacién diagndstica para saber el conocimiento previo
en nuestros estudiantes, simplemente como un punto de partida. Los estudiantes desde el
primer semestre tienen bases de conocimientos sobre biologia, quimica orgdnica y gene-
ralidades de anatomia, pero sobre todo reconocen la necesidad imperiosa de aprender vo-
cablos en espafiol e inglés de terminologia que se emplea en casos clinicos, documentos de
investigacién y literatura médica cientifica.

Al evaluar su pensamiento critico y comprensién visual y lectora con la evaluacién
diagnéstica sobre alfabetismo en salud denominado Escala General de Alfabetismo en Sa-
lud Flight/Vidas test (Ownby ez 4/, 2015), en veinticuatro estudiantes de primer semestre

Portafolio de evidencias con recursos multimedia

de licenciatura en Medicina con una edad de 19 afios +-4, con una distribucién por géne-
ro del 66.7 por ciento mujeres y 33.3 por ciento hombres, con una edad de 17 a 19 afios en
el 79 por ciento de los casos. Acorde a la edad, se identifica a los estudiantes en un nivel
de desarrollo cognitivo operacional concreto descrito por Piaget. E1 22.5 por ciento ob-
tuvieron el puntaje maximo de 20 puntos, el 21.3 por ciento obtuvieron 19 puntos y 20.2
por ciento obtuvieron 18 puntos, es decir que el 64 por ciento de los participantes obtu-
vieron evaluacién de entre 18 y 20 puntos clasificada como 6ptima con ejercicio de pen-
samiento critico, lectura de comprensién, empatia al recibir indicaciones médicas y razo-
namiento l6gico matemdtico.

Nivel de desempelo en VIDAS/FLIGHT health literacy

36%
Suficiente .\

22.5%
Excelente
202% ¢ \
Bueno 21.3%
Muy bueno

Fuente directa.

El portafolio colaborativo de evidencias de contenidos curados con H5P que com-
partieron mediante una carpeta en Google Drive entre pares con el temario desarrollado
para el curso de Bioquimica Médica proporcioné contenidos multimedia con la adicién
de connotaciones, subtitulos en idioma espafiol, nombres de partes anatémicas, procesos
bioquimicos y fisiolégicos, que permitieron mejorar la comprensién de temas abordados
durante el ciclo escolar en la unidad de aprendizaje. Los estudiantes refieren mejorar en su
prueba final de desempefio en un 37 por ciento respecto a su calificacién de pruebas ante-
riores, en las que no dispusieron de contenidos multimedia acondicionados por sus pares
para estudiar de manera previa al examen mediado con recursos digitales. Entre los recur-
sos que aportaron, realizaron unas autoevaluaciones con por lo menos cinco preguntas pa-
ra reconocer la comprensién del contenido y para exaltar los conceptos claves del recurso
multimedia. En general, el grupo tuvo un desempefio en la unidad de aprendizaje de Bio-
quimica Médica en que obtuvieron calificacién aprobatoria en la asignatura; y su profesor
les habia solicitado un portafolio de evidencia de todos los temas abordados como parte de
su evaluacién final, desde la seleccién natural por desempefio que ocurre con el examen de
ingreso a la universidad estatal, mediante una prueba de aptitud académica, hasta quienes
son mds aptos para demostrar en un tiempo limite sus conocimientos, capacidad de anli-
sis, pensamiento critico y resolucién de problemas, logrando quedar un porcentaje prome-
dio menor al 30 por ciento dentro de las licenciaturas en ciencias de la salud. La presencia
de un anclaje permite posteriormente un nivel pricticamente éptimo de abstraccion, ge-
neralidad e inclusién para que su estructura cognitiva sea parte de su retencién y nueva-
mente base para un conocimiento nuevo.

71



72

Didacticas para la practica docente centradas en el aprendizaje del estudiante

Para poder acceder a la apropiacién de un nuevo concepto aprendido, el aprendiza-
je significativo participa para que el sujeto le encuentre ademads un sentido préctico y des-
pués sirva de anclaje a uno reciente.

De tal suerte que nuevos aprendizajes tienen una cabida en la estructura mental, a su
vez, la acomodacién descrita por Piaget ocurre en un intercambio de ideas y desequilibrio.

Estos suceden claramente al tratar de comprender conceptos mds abstractos en modelos
moleculares en las unidades de bioquimica, no asi en fisiologia con algunos conceptos rela-
cionados de manera simbélica con unidades de aprendizaje tan diferentes como la fisica, con
el ejemplo del funcionamiento de una bomba relacionada con el funcionamiento del corazén.

Nos refiere el autor que «el aprendizaje superordenado se produce cuando se incor-
pora un concepto o una idea que es capaz de subordinar a otras ya existentes en la mente
del individuo porque tiene un mayor grado de abstraccién y generalidad, resultando mds
inclusiva» (Moreira, 2003: 72). Las combinaciones diversas entre los atributos singulares
de diversos conceptos constituyen las ideas de anclaje, proponiendo nuevos conceptos pa-
ra un efecto aditivo enriquecedor de la estructura cognitiva. En el momento en que el su-
jeto se apropia de un conocimiento, este puede ser la primera parte o la base de un cono-
cimiento nuevo mds complejo.

Lenguaje en ciencias de la salud

En las primeras conferencias que asiste como estudiante de ciencias de la salud, este en
verdad identificard que estin hablando en un lenguaje en el cual algunas palabras son del
espafiol y otras las desconoce totalmente si no se ha tenido acercamiento con el griego y
latin que permiten entender los prefijos y sufijos de la estructura grecolatina ampliamen-
te utilizada en la redaccién de textos cientificos en ciencias de la salud. Esto también es
un claro ejemplo de poder obtener un aprendizaje significativo, al conocer previamente un
acercamiento a una lengua que, aunque pudieran pensar que estd delirante para la pobla-
cién en general, es parte del calé empleado por profesionales de la salud en la redaccién
de casos clinicos. Aunque todas las profesiones tienen sus propia jerga relacionada con el
lenguaje, conceptos y léxico acorde a su drea de competencia disciplinar.

Lenguaje en el aprendizaje significativo

Interaccion

Requiere

APRENDIZAJE SIGNIFICATI-

Comparte /VO y LENGUAIE\ Nuevo y previo
Estan en las Es
[ personas \
Significados ¢—— Tiene ———  Conocimiento

Fuente: Moreira, 2003.

Portafolio de evidencias con recursos multimedia

Segtin la relacién triddica de Gowin (Moreira, 2003: 112), «Un evento educativo se con-
suma cuando el profesor y el alumno comparten significados con respecto a una materia con-
creta. Compartir es una actitud sin la que este proceso seria inviable, no resultando, por tanto,
aprendizaje significativo». La captacién de significados es una parte previa de interiorizacién.

Dentro de los recursos multimedia que curaron los estudiantes de medicina, incluso re-
utilizaron materiales con explicaciones sencillas y les adaptaron rétulos con explicaciones o
terminologia médica para incrementar la comprensién y contextualizacién disciplinar. En
total fueron mds de 83 materiales que podrian reutilizarse para la integracién de un curso
de acompafiamiento de una clase presencial dentro de una plataforma virtual que podria ser
en Moodle, activando los plugins correspondientes de H5P para la visualizacién correcta.

Entender que el lenguaje es un facilitador importante del aprendizaje significativo
basado en la recepcién y en el descubrimiento. Mientras mejor entienda el estudiante de
ciencias de la salud los conceptos nuevos, el lenguaje se podra apropiar mds ficilmente de
nuevos conocimientos, interiorizarlos y desarrollar mapas conceptuales como refiere No-
vak para relacionar conceptos con sus conexiones. De acuerdo al tipo de aprendizaje de
vocabulario, se distinguen vocablos provenientes de palabras griegas y latinas dentro de la
literatura para el estudio de ciencias de la salud, al poder comprender estas estructuras gre-
colatinas y el significado dentro del contexto de la literatura en que acceden y desarrollan
nuevas estructuras mentales para el aprendizaje de temas referentes a medicina y ciencias
de la salud. Conocen el significado de simbolos de palabras unitarios, y de las ideas ex-
presadas por grupos de palabras combinadas en proposiciones, oraciones, incluso nomen-
clatura empleada en bioquimica para nombrar compuestos, reacciones y estructuras que
permiten clasificar y definir procesos bioquimicos. Los mismos estudiantes, al compartir
contenidos multimedia curados en los que integran en idioma espafiol los subtitulos que
hacen referencia a partes anatomicas, procesos bioquimicos y otros elementos disciplina-
res de la licenciada en Medicina, construyen un recurso muy valioso para sus compafieros.

La interaccién con el objeto de estudio es parte fundamental del desarrollo cogniti-
vo y esencial para el aprendizaje significativo, sin embargo, en estudiantes de ciencias de la
salud es indispensable primero desarrollar competencias genéricas, profundizar en cono-
cimientos de ciencias bésicas y funcionales, para poder crear el andamiaje ideal para inter-
pretar conceptos en fisiologia y fisiopatologia, por ejemplo, relacionada con la accién di-
ndmica especifica de tratamientos y farmacos.

CONCLUSIONES

Respecto al portafolio de evidencias en que los estudiantes comprenden, identifican los
conceptos claves y memorizan los materiales, el aprendizaje significativo puede ser repre-
sentacional, respondiendo a los nuevos conceptos aprendidos que sirven de andamiaje pa-
ra materias mds complejas.

Dentro de los factores intrinsecos destacan la predisposicién para aprender y apro-
piarse de nuevo material, permite a su vez desarrollar sus esquemas mentales indispensa-
bles para integrar conocimientos y acceder a un aprendizaje significativo.

Compartir es una actitud propia del aprendizaje en un contexto social; cuando se com-
parte entre pares un conocimiento de la manera en que mejor se pudo comprender, este a su
vez contribuye al desarrollo de nuevas competencias en sus compafieros de grupo; es por es-
to la propuesta de posteriormente elaborar objetos de aprendizaje tipo sSCOrM, ya que parten
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de un principio de integracién de contenidos, materiales interactivos utilizando la aplicacién
H5P para traducir o subtitular en lengua materna, en este caso el espafiol, y recursos motiva-
dores para identificar si se desarrollan competencias bésicas y disciplinares con un recurso de
autoevaluacién, dentro de un material multimedia apropiado para el aprendizaje.

En las licenciaturas de ciencias de la salud, mds en la licenciatura en Medicina, las pri-
meras unidades de aprendizaje bésicas son indispensables para desarrollar un pensamiento
integrador disciplinar, que permita el andlisis y pensamiento critico al exponer casos clini-
cos ante sus pares y tutores en estos campos. El lenguaje adquirido en los primeros trayectos
académicos es fundamental para poder seguir comprendiendo textos disciplinares cientificos
y participar activamente en proyectos de investigacién y vinculacién académica en su drea.

Acorde al tiempo, es un proceso y no ocurre de manera stbita. La licenciatura en me-
dicina es de las profesiones con mds tiempo previo de preparacién y estudio hasta concluir
su primer trayecto académico, ademds de reconocer que durante su vida los estudiantes
siempre estardn en constante actualizacién y estudio, conectando ideas cada vez més com-
plejas para integrar en casos clinicos el diagnéstico y tratamiento adecuado, pero con co-
nocimiento de asignaturas bdsicas como son anatomia, bioquimica y fisiologia, entre otras.

La encuesta de conocimiento y comprensién en indicaciones de salud es util para co-
nocer si comprenden las indicaciones y pueden redactarlas o integrar material en un por-
tafolio digital.

APORTACION A LA RELACION EDUCATIVA Y AL PROCESO DE APRENDIZAJE

Los nativos digitales pueden tener una mayor afinidad para aprender a través de recursos
multimedia, para acceder o gestionar la informacién. Al facilitar la apropiacién de mate-
rial que les permita conocer mds sobre ciertos temas y poder integrar elementos que lo
hacen mis sencillo de entender, es parte de una estrategia para mejorar la experiencia de
aprendizaje mientras se obtienen e integran los elementos necesarios para su trayecto de
aprendizaje. En el curso sobre educacién abierta ofrecido por el Justice Institute of Bri-
tish Columbia, auspiciado por el Departamento de Innovacién Educativa y Pregrado de
la Universidad de Guadalajara, nos mostraron varias herramientas de uso libre, entre ellas
H5P, en este proyecto solamente exploramos tres elementos, pero hay muchos mas. La ge-
nerosidad y buena préictica educativa de la educacién abierta permite compartir recursos
para mejorar la prictica docente y contribuir a experiencias de aprendizaje significativas.
El portafolio de evidencias es un primer recurso para integrar posteriormente objetos de
aprendizaje tipo sCORM, para publicar en un reservorio; por lo pronto los recursos estin
disponibles de manera gratuita en el sitio de H5P.

RECOMENDACIONES A OTROS ACADEMICOS

Es indispensable primero desarrollar algunas habilidades tecnolégicas antes de poder soli-
citar que integren un portafolio de evidencias, lo que comparten los estudiantes es también
la manera en que se aprendieron los conceptos y es parte de la socializacién.

Realizar una rdbrica permite medir el desempefio y revisar que todos los materiales
se compartan de manera apropiada con un vinculo al sitio de H5P. Aunque se buscaron
imdgenes y videos con licencia Creative Commons, no habia suficiente, por eso se eligie-
ron algunos materiales de You'Tube, pero se comparten o permanecen en el sitio original.

Portafolio de evidencias con recursos multimedia
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Cuaderno de trabajo para ciencias ambientales
en las curriculas de QFBy LQ

Eire Reynaga Delgado’
Maite Renteria Urquiza®

RESUMEN

Cuando las licenciaturas de Quimica (Lq) y de Quimico Farmacéutico Bidlogo (LQFB)
reformaron su malla curricular, las UA relacionadas con el control de contaminantes, ries-
gos asociados a sustancias quimicas y desarrollo sustentable se adaptaron a dicha reforma.
Las unidades de aprendizaje (ua) de Desarrollo Sustentable (Ds) en la LoFB, e Higiene
y Seguridad en Laboratorios (HsL) en LQ, son obligatorias, pero otras UA optativas co-
mo Taller de Quimica Ambiental (TQa) y Taller de Residuos Peligrosos (Trs) incluyen
muchos de los temas revisados en las ua obligatorias. Las ua mencionadas tienen car-
gas horarias de tan solo 2 a 3 horas a la semana y no incluyen un programa de précticas.
La opcién de un material didéctico electrénico, que los estudiantes de estas licenciaturas
puedan utilizar para solucionar problemas y formarse un criterio, se justifica para mini-
mizar el impacto de la falta de tiempo y la carencia de précticas. Por lo anterior, surgié la
idea de la creacién de un cuaderno de trabajo para ciencias ambientales en las curriculas
de QFB y LQ. Este fue utilizado por primera vez en el ciclo 2018A por los estudiantes de
la va de Taller de Quimica Ambiental, Desarrollo Sustentable e Higiene y Seguridad en
Laboratorio. La experiencia de haber utilizado este cuaderno de trabajo robustecié los co-
nocimientos adquiridos mediante actividades que ellos hicieron independientemente. Se
utilizaron los fundamentos de «aprendiendo a aprender» mediante lecturas. Se estudiaron
casos a través de videos que vieron en sus casas (aula invertida), se contestaron cuestiona-
rios (pensamiento critico) y se resolvieron problemas. Como primer ensayo de la utiliza-
cién de este cuaderno de trabajo los resultados fueron satisfactorios, pero se propone que
sea enriquecido por los pares de las ua para que constituya una herramienta didéctica que
fortalezca las competencias genéricas en los estudiantes.

PALABRAS CLAVE
Pensamiento critico, solucién de problemas, contaminacién ambiental, sustancias peligro-
sas, desarrollo sustentable, taxonomia de Fink, aula invertida.

INTRODUCCION

Dadas las reformas curriculares de las licenciaturas en los tltimos cinco afios, nuevas uni-
dades de aprendizaje (ua) fueron incluidas en las curriculas, otras desaparecieron y otras
fueron adaptadas y revisadas para ser incluidas. Cuando las licenciaturas de Quimica y de

1 CUCEI, Universidad de Guadalajara, eire.rd@gmail.com
2 CUCEI, Universidad de Guadalajara, reurmaite@yahoo.es

77



78

Didacticas para la practica docente centradas en el aprendizaje del estudiante

Quimico Farmacéutico Bidlogo reformaron su malla curricular, las ua relacionadas con el
control de contaminantes, riesgos asociados a sustancias quimicas y desarrollo sustentable
se adaptaron a dicha reforma. Las unidades de aprendizaje (ua) de Desarrollo Sustentable
(ps) en LaFB e Higiene y Seguridad en Laboratorios (HSL) en LQ son obligatorias, pero
otras ua optativas como Taller de Quimica Ambiental (TQa) y Taller de Residuos Peli-
grosos (TRs) incluyen muchos de los temas revisados en las ua obligatorias.

Las ua mencionadas tienen cargas horarias de tan solo 2 a 3 horas a la semana y no
incluyen un programa de practicas. Con la limitante del tiempo, se hace necesario que los
estudiantes sean capaces de solucionar problemas y desarrollar un pensamiento critico res-
pecto a la situacién ambiental que vive nuestro planeta.

La opcién de un material didactico electrénico que los estudiantes de estas licencia-
turas puedan utilizar para solucionar problemas y formarse un criterio se justifica para re-
ducir el impacto de la falta de tiempo y la carencia de précticas. Por lo anterior, surgié la
idea de la creacién de un cuaderno de trabajo para ciencias ambientales en las curriculas
de QFB y Lq, el cual que fue presentado como Producto para la Evaluacién Modular de
Quimica Analitica y Evaluacién Toxicoldgica, bajo la modalidad de material didactico, por
una alumna de la LQFB.

Este cuaderno de trabajo fue utilizado por primera vez en el ciclo 2018A por los estu-
diantes de la ua de Taller de Quimica Ambiental (de forma completa) y por los estudian-
tes de la ua de Desarrollo Sustentable e Higiene y Seguridad en Laboratorios (de forma
parcial), coadyuvando a la valoracién del proceso de aprendizaje al utilizar material didéc-
tico alternativo, que permite al estudiante desarrollar competencias genéricas sin que este
sienta la presion de ser evaluado (Ulloa-Azpeitia ez al., 2014).

La experiencia de haber utilizado este cuaderno de trabajo robusteci los conocimien-
tos adquiridos mediante actividades que ellos hicieron independientemente. Se utilizaron
los fundamentos de «aprendiendo a aprender» (Fink, 2008) mediante lecturas. Se estudia-
ron casos a través de videos que vieron en sus casas (aula invertida), se contestaron cues-
tionarios (pensamiento critico) y se resolvieron problemas. Para el disefio de este cuader-
no de trabajo se sigui6 el contenido temdtico del libro de texto utilizado para todas las UA
mencionadas (Mihelcic y Zimmerman, 2012).

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Realizar un cuaderno de trabajo electrénico con teoria, cuestionarios, espacio para estudios
de caso y problemas, que sea utilizado por estudiantes de las ua de Desarrollo Sustentable
y Taller de Quimica Ambiental, en primera instancia; y por las ua de Seguridad e Higie-
ne en Laboratorios y Taller de Residuos Peligrosos de forma parcial.

DESARROLLO
La conceptualizacién de un material diddctico para las ua de aprendizaje relacionado con
las ciencias ambientales surge bajo la necesidad de completar aspectos no incluidos en las
curriculas de dichas U, tales como las practicas de laboratorio, visitas de campo y anli-
sis de datos experimentales.

Por lo anterior, se propuso la realizacién de un material diddctico a una alumna de
LQFB para que fuera presentado como proyecto modular en la licenciatura que cursa. Ba-
jo este contexto, para la realizacién de este material, fue necesario que la alumna cumplie-

Cuaderno de trabajo para ciencias ambientales

ra con requisitos previos para ser capaz de conceptualizar el objetivo de este material di-
déctico y de resolver los problemas, casos y cuestionarios que se plantan en este (tabla 1).

Se le proporcioné a la alumna el siguiente material de trabajo: presentaciones de
Power Point de las ua de Evaluacién de Riesgo e Impacto Ambiental y Contamina-
cién; libros electrénicos en PDF y en fisico (de las bibliografias sugeridas para las ua de
TQA, DS y HsL); acceso al Diario oficial de la Federacién (por) para consulta de regula-
cién vigente en materia de contaminacién; cuestionarios y reactivos de exdmenes de las
uA reformadas; y asesoria personalizada para la edicién, acomodo y supervisién del do-
cumento generado.

El cuaderno de trabajo se realizé6 en MSWord y se distribuy6 con los estudiantes en
formato PDF, solicitindoles previamente su direccién de correo electrénico. La edicién
utilizada fue la tipica de los manuales de laboratorio que estin acostumbrados a utilizar
para otras UA (tales como Morfologia, Inmunologia, Parasitologfia, etcétera).

El contenido del cuaderno de trabajo incluyé cinco capitulos, a saber:
Agua

. Suelo

Aire

. Residuos

. Riesgo ambiental

Las secciones de cada capitulo fueron:
1. Teoria (basada en las regulaciones oficiales del pais).
. Estudio de caso (video en casa, con UrL incluida) con tres preguntas de reflexién.
3. Tres problemas, los cuales fueron similares a los revisados en clase.

\S}

Cada capitulo fue redactado en un mes, en el cual la alumna enmarcé los aspectos teé-
ricos. Ademis fue capaz de reflexionar los estudios de caso y contestar las cuestiones plan-
teadas; por tltimo, luego de leer las presentaciones, referencias e investigar por su cuenta,
resolvi6 los problemas, los tomé de ejemplo y fue capaz de redactar tres mds investigando
datos reales de experimentacién y de campo (consultando a profesores de ua relacionados
con las ciencias ambientales, pero que no pertenecen a su curricula).

Tabla 1. Conocimientos previos que la alumna de LQFB requirio
para elaborar el cuaderno de trabajo

UNIDAD DE APRENDIZAJE CONOCIMIENTOS QUE APORTA

Las caracteristicas fisicas de los procesos de contaminacion
del medio ambiente sirven para plantear problemas en ma-
trices ambientales, los cuales pueden ser resueltos utilizando
operaciones de transferencia de masa y energia.

Introduccion a la fisica

Calculo diferencial e integral  Resolucion de problemas aplicando formulas matematicas.

Aplicacion de reacciones en la quimica analitica cualitativa y

Quimicas analiticas | y Il cuantitativa.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS QUE APORTA

Toxicologia general

Quimicas generales 1 y Il

Seminario de investigacion

Metodologia de la investi-
gacion

Teoria sobre el analisis quimico toxicologico aplicado en la
toxicidad de los componentes del medio ambiente y ajeno a
este y posibles efectos toxicos.

Conocimiento sobre formula molecular, peso molecular, no-
menclatura, eficiencia y rendimiento de las reacciones y com-
puestos como agua, aire, etcétera, que componen el medio
ambiente y sobre de los cuales se basaran las actividades.

Investigacion y redaccion.

Realizacion de bisquedas sistematizadas, asi como, para la
redaccion y presentacion del cuaderno de trabajo.

Una vez concluido el cuaderno de trabajo, la alumna lo envié y este documento fue re-
visado, editado y convertido a pDF (figura 1) para ser utilizado por primera vez en el ciclo
2018A de forma total en la ua de TQa, y de forma parcial en las ua de Ds y HsL.

Figura 1. Captura de pantalla del cuaderno de trabajo

De izquierda a derecha: portada, presentacion e indice.

Cuaderno de trabajo para ciencias ambientales

del capitulo entregado fue calificada como tarea (figura 3, captura de pantalla del cuader-
no de trabajo en PDF, tal como lo recibieron los estudiantes).

Para la ua de TQa se utilizé todo el cuaderno de trabajo (figura 4). Y para las va de
Ds e HsL solo el capitulo 5 (figura 5).

Figura 2. Captura de pantalla
de presentacion en clase

Figura 3. Captura de pantalla
de problemas en cuaderno
de trabajo
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Unidad 4 Riesgo Ambiental, Desarrollo Sustentable.

Capitulo Agua, UA Taller de Quimica Ambiental. Uni-
dad 4 Riesgo Ambiental UA Desarrollo Sustentable.

Figura 4. Captura de pantalla de envio Figura 5. Captura de pantalla de

electronico de problemas resueltos envio electronico de estudio de
por estudiante de la UA, capitulo caso por alumna, capitulo «Riesgo
«Suelo». Taller de Quimica Ambiental ambiental». Higiene y Seguridad en
Laboratorios

PROBLEMAS

Caredirn Bivers Lars

RESUMEN DE LA METODOLOGIA Y DESARROLLO
Como primer paso, se les solicit6 a los estudiantes de las ua antes mencionadas su correo
electrénico y se les envié el documento como PDF, aclardndoles que se utilizaria como ma-
terial de apoyo y para reforzar los conocimientos de las unidades revisadas en clase. Al ter-
minar cada contenido temitico (presentacién en clase), se les proporciond a los estudian-
tes la indicacién de que leyeran el contenido tedrico del cuaderno de trabajo, resolvieran
el cuestionario, vieran el video (se les proporciond el /ink en cada capitulo del cuaderno de
trabajo) y resolvieran los problemas. Cabe sefialar que en clase se resolvieron algunos pro-
blemas de ejemplo (figura 2).

Los estudiantes tuvieron 15 dias para entregar el capitulo indicado via correo electré-
nico, culminada la fecha se realizé retroalimentacién y aclaracién de dudas. La resolucién
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Al finalizar el semestre, los estudiantes de TQa realizaron todos los ejercicios, cuestio-
namientos y reflexiones de cada capitulo del cuaderno de trabajo. Por otro lado, los alum-
nos de HSL y Ds, que hicieron inicamente el capitulo 5, mencionaron que la forma de tra-
bajo les pareci6 interesante y motivadora, ya que mds de la mitad de los estudiantes de esos
grupos solicitaron mds links a videos relacionados con el medio ambiente.

Utilizar un cuaderno de trabajo para las ua mencionadas supuso un reto para la pro-
fesora y para los estudiantes. En primera instancia, por cuestiones de tiempo asignadas a
las ua en cada semestre, y en seguida el cuaderno de trabajo no estd incluido en el progra-
ma, razén por la cual se manejé como tarea.

Como primer ensayo de la utilizacién de este cuaderno de trabajo de forma parcial y
total, puede decirse que los resultados fueron satisfactorios. Las reflexiones de los videos
con la utilizacién del aula invertida es una estrategia que se destaca por el fomento del
pensamiento critico orientado a la resolucién de problemas, tal como lo mencionan Do-
minguez ez al. (2015). Ademds, los cuestionarios promovieron que el estudiante investigara
por su cuenta y los problemas que resolvieron fortalecié la consolidacién del aprendizaje.

A manera de resumen, en la figura 6 se sintetiza la estrategia del cuaderno de traba-
jo utilizado (adaptacion).

Figura 6. Resultados obtenidos utilizando el cuaderno de trabajo
y el aula invertida
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Diagrama basado en el sitio The Flipped Classroom de Bergmann y Sams, 2014, e imagen del sitio de Faculty
Innovation Center.

CONCLUSIONES

La utilizacién de un cuaderno de trabajo para las ua relacionadas con higiene, seguridad y
medio ambiente fue una experiencia relacionada con el uso de las T1c en la educacién (Ra-
mirez Romero, 2006), en la que se aplicé la lectura, reflexién y resolucién de problemas; y
que tuvo cambios positivos en los estudiantes. Lo anterior obedece a que fueron capaces
de desarrollar un pensamiento critico al redactar sus reflexiones de los audiovisuales su-

Cuaderno de trabajo para ciencias ambientales

geridos en cada capitulo. Por otro lado, la resolucién de problemas se fortaleci6 con el he-
cho de que practicaron mds lo ya visto en el aula. Por dltimo, y lo mds importante, surgié
en los estudiantes la curiosidad de ver mas videos relacionados con el estado del planeta y
de involucrarse mds en su cuidado.

APORTACION A LA RELACION EDUCATIVA

Cuando se disefia un material diddctico, debe hacerse sobre la base de las competencias que
se desean enriquecer en el estudiante y asimismo tomar en cuenta los conocimientos previos
que ha adquirido, en caso de ua que son optativas. Si bien es cierto que en los programas de
las unidades de aprendizaje queda bien establecido cémo abordar estas competencias, prin-
cipalmente las genéricas, hay ua que requieren de un poco mds para compensar la carencia
de practicas y que pueden incidir en las competencias trasversales.

Es por lo anterior que, como primera experiencia de la utilizacién de este tipo de ma-
teriales diddcticos, aunque satisfactoria, no es suficiente, ya que es necesario enriquecer su
contenido y evaluarlo por los pares de las ua, ya que, si solo cuenta con los aportes de la
profesora y no de la academia, la utilizacién de este cuaderno de trabajo como material di-
dictico obligatorio serfa arbitrario y poco innovador.

RECOMENDACIONES A ACADEMICOS
Para la utilizacién de cuadernos de trabajo, donde se solicite a los estudiantes la visualizacién
de videos, peliculas o documentales, es necesario que el profesor(a) contemple que el audio-
visual sea de libre acceso y que el servidor sea legal y no transgreda los derechos de autor.
Por otro lado, se recomienda que cada afio se revisen las actualizaciones normativas
de la Secretaria del Trabajo (sTPs) y la Secretaria del Medio Ambiente (Semarnat), dado
que Meéxico realiza reformas constantes a la legislacién, por lo cual la suscripcién a los bo-
letines gratuitos del Diario Oficial de la Federacién mantendré al profesor(a) actualizado.
Por dltimo, se insta a quienes imparten materias relacionadas con el medio ambien-
te a que motiven a sus estudiantes y los involucren mds a ver el cuidado del planeta des-
de una perspectiva holistica; comenzando por su actitud, siguiendo con su vida cotidiana
e impactando en su labor profesional.
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Los ejercicios repentinos y el desarrollo
de la creatividad: cuando el proceso
sustenta al resultado

Ulises Cordova Mendoza’
Claudia Lizette Diaz Camacho?

RESUMEN

El aula es un campo de experimentacion, facilita la construccién de escenarios hipotéti-
cos que contribuyen al desarrollo consciente de las habilidades del alumno a lo planteando
problemas e insertando al alumno en las necesidades del entorno laboral.

A través de la estructura de un ejercicio repentino, se busca profundizar en los ele-
mentos que componen un proceso de disefio. La creatividad nos ayuda a encontrar so-
luciones, entendida como habilidad aplicable en el contexto social, esta se impone como
indispensable en el ejercicio de cualquier especialidad del disefio. Hacemos énfasis en la
comunicacién grifica, la ambientacién y el interiorismo; no solo en la conceptualizacién
de una idea, sino evidenciada en todos los pasos y elementos para la proposicién de una
idea: los materiales, las técnicas y las formas de expresion.

En la repentina se sitGan competencias y saberes con intenciones de comunicacién
especificas, implementando estrategias en la accién, lo que da como resultado la puesta en
préctica de saberes tedricos, pricticos y formativos; donde el alumno piensa, cuestiona sus
argumentos, experimenta en la traduccién grfica de sus ideas y ejecuta un producto si-
guiendo una metodologia con el fin de generar el fundamento del producto final.

Es la evidencia de dichos saberes la que nos permite evaluar el desarrollo de las habi-
lidades. Si el alumno conceptualiza, experimenta, sigue una metodologia y documenta el
proceso, entonces podemos medir el resultado en términos de fluidez, flexibilidad, origi-
nalidad y pensamiento divergente. Buscamos evidencias de sus capacidades de argumen-
tacién y pensamiento critico, de imaginacién y diversificacién de sus ideas, de experimen-
tacién y busqueda de respuestas, de las razones de seleccién de procesos y resultados y de
las intenciones comunicativas.

Establecemos actividades que nos permiten garantizar el desarrollo de las habilida-
des de un alumno. La creatividad puede resolver problemiticas que ain no nos hemos
planteado.

PALABRAS CLAVE
Autonomia, creatividad, disefio, ensefianza, estrategia, metodologia, evidencia.

1 Incorporadas, ulises.cordova@uteg.edu.mx
2 Incorporadas, claudia.lizette@uteg.edu.mx
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INTRODUCCION

El escenario actual nos permite explorar diversos mecanismos para alcanzar un objetivo
y en el proceso donde es posible desarrollar habilidades que mediante la reflexién y la au-
tocritica promuevan la implementacién y experimentacién de otras estrategias, técnicas o
mecanismos para alcanzar objetivos mds lejanos. La aplicacién de las habilidades requeri-
das en un ambiente laboral estd ligada directamente con aspectos de la globalizacién y el
uso de la tecnologia, se busca garantizar que el talento se desarrolle y potencialice para ob-
tener el maximo beneficio econémico y social. Soffel (2016) dice que:

La brecha entre las habilidades que las personas aprenden y las habilidades que las per-
sonas necesitan es cada vez mds obvia, ya que el aprendizaje tradicional no les propor-
ciona a los estudiantes el conocimiento necesario para prosperar [...] Los candidatos de
hoy deben ser capaces de colaborar, comunicarse y resolver problemas, habilidades de-
sarrolladas principalmente a través del aprendizaje social y emocional (sEL, por sus si-
glas en inglés). Combinado con las habilidades tradicionales, este dominio social y emo-

cional equipard a los estudiantes para tener éxito en la evolucién de la economia digital.

Dichas habilidades representan un impacto social considerable cuando los saberes
tedricos, pricticos y formativos de un individuo se soportan los unos a los otros y se pro-
yectan como aplicaciones en el entorno. El aula es un campo de experimentacion, facilita
la construccién de escenarios hipotéticos que contribuyen al desarrollo consciente de ha-
bilidades, es posible moldear las ideas y los caminos para aproximarse a la solucién de pro-
blemas y se inserta al alumno en las necesidades del entorno laboral.

DESARROLLO

La estructura de un ejercicio repentino, emergente y urgente nos obliga a profundizar en
los pasos que componen un proceso, ademds de fijar un objetivo al que cada alumno llega-
rd con sus propios medios. Es importante considerar que el disefio del ejercicio podemos
orientarlo a desarrollar y medir ciertas competencias. Debemos ser estratégicos en el di-
sefio de nuestras actividades en el entendido de que no hay garantia para que cierta habi-
lidad se desarrolle mediante la implementacién y seguimiento de una metodologia, pero
si las hay de que la exposicién evidencia las dreas de oportunidad en el desarrollo de esas
habilidades, como lo postula la teoria del constructivismo en la educacién, cuando el acto
de reconocer nuestras carencias o necesidades nos permite encontrar medios para solucio-
narlas; es decir, cuando nos damos cuenta de algo que no sabemos hacer y actuamos po-
sitivamente en consecuencia. Los alumnos de disefio deben aprender que el trabajo pue-
de ser emergente y urgente a la vez, un ejercicio tal nos prepara para que en la constancia
y la reflexién se desarrolle cierta habilidad. La creatividad es uno de esos pasos y para me-
dirla se establecen indicadores que nos ayudan a situar el desarrollo de un individuo desde
una perspectiva teérica, independientemente de los resultados que arroje. Para Guilford,
(1952) «La creatividad, en sentido limitado, se refiere a las aptitudes que son caracteristi-
cas de los individuos creadores, como la fluidez, la flexibilidad, la originalidad y el pensa-
miento divergente». El tiempo permitié que los investigadores del siglo pasado avanza-
ran en la profundidad de sus ideas y desde ese momento hasta ahora nuevas aportaciones
han alimentado la teorfa de la creatividad con técnicas, elementos, bloqueos y definicio-
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nes. Es importante considerar que el concepto moderno de creatividad es resultado de una
evolucién histérica, cronolégica y cultural. Segun la Real Academia Espafiola (2014), ffuir
significa «Brotar con facilidad de la mente o de la boca»; flexible significa «Susceptible de
cambios o variaciones segin las circunstancias o necesidades»; original/ significa «Dicho
de una obra cientifica, literaria o de cualquier otro género: Que resulta de la inventiva de
su autor»; y divergir significa «Discordar, discrepar».

El propésito de esta ponencia es brindar elementos que, desde la docencia, nos ayu-
den a promover en nuestros alumnos el desarrollo de todas aquellas habilidades que deno-
minamos blandas, poniendo especial atencién a la creatividad para que el alumno, apoya-
do por su docente, pero con una actitud auténoma, reconozca sus dreas de oportunidad y
considere estrategias para su desarrollo.

Sternberg (2003) explica en una entrevista los pasos que actdan en el proceso creativo:

Yo creo que es como una lista de decisiones. En primer lugar, habria que redefinir el pro-
blema. Cuando tenemos un problema no es preciso asumir las definiciones y plantea-
mientos de otras personas, ni las habituales de uno mismo; sino comenzar a redefinir las
situaciones, y cambiar la actitud de vida. La creatividad, en tanto que actitud de vida, no
es un acto, es una disposicién, y la actitud genera las decisiones creativas. El segundo as-
pecto es reconocer que el conocimiento es como un cuchillo de dos filos: el conocimiento
ayuda a la creatividad; pero también puede impedirla o bloquearla. A veces los expertos
adquieren un tipo de visién de fanal. Estin tan cristalizados en sus conocimientos que
no se percatan de que existen otros puntos de vista. Esa es la razén por la que el maestro
debe aprender del estudiante como el estudiante del maestro. Un tercer aspecto o con-
sideracién es superar los obstdculos. Es preciso comprender que cuando hay obsticulos
no los tienen solo ustedes, los tienen todo el mundo que decide ser creativo. Lo decisivo
no es encontrar obstéculos sino decidir superarlos. La cuarta consideracién es tener un
sentido de autoconfianza y consideracién de si mismo [...] La idea bdsica es que la crea-
tividad es una decisién que cualquier persona puede hacer.

Es necesario descubrir y enunciar un problema para saber dénde buscar una respues-
ta, cualquier paso que demos habri establecido un disefio de plan de accién, estaremos di-
sefiando. El disefio es una disciplina que nos brinda la oportunidad de asombrarnos; la so-
lucién eficaz a problemas cotidianos es, en nuestros dias, materia de intercambio comercial.
En este contexto, las caracteristicas de la solucién eficaz se explican como el resultado evi-
dente de la prictica e implementacién de herramientas que al usarse juntas en un ambiente
de autocritica y autorreflexién diversifican las posibilidades de respuesta. El que disefia sabe
que no hay un udltimo ni perfecto resultado; esta lucha entre lo ya respondido y lo que se
puede conseguir como respuesta garantiza que en el proceso se desarrollen ciertas habili-
dades y se generen ciertas competencias. El disefio se nutre de innovacién y es por eso que
esperamos sorprendernos, ya sea por una solucién simple que no se habia realizado o por
esfuerzos conjuntos para darle solucién a un problema colectivo. Las definiciones disponi-
bles para disefio emergen de grandes y variadas perspectivas y de la interaccién de muchas
disciplinas. Inmersos en una vida académica que se inserta en la globalidad de la infor-
macién, nos vemos empujados a disefiar estrategias que les permitan a nuestros alumnos
participar de una interaccién comercial que ponga en claro la diversidad de respuestas que
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pueden surgir de una cultura como la nuestra. Desde la ensefianza de la comunicacién gra-
fica y el interiorismo y la ambientacién es importante que el disefio de estas estrategias de
ensefianza se enfoque en las dreas de oportunidad de nuestros alumnos. Disefiamos estra-
tegias que implementamos en clase para que ellos desarrollen las habilidades para disefiar
soluciones graficas y de ambientacién a las problematicas de comunicacién y percepcién
del espacio en nuestras sociedades. La estrategia que presentamos se llama repentina 'y el
drea de oportunidad que estudiamos es el desarrollo de la creatividad.

Es claro que el mundo, sus macro y microinstituciones y el individuo mismo considera
que la creatividad es una habilidad que nos es ttil en todos los dmbitos de la vida cotidia-
na, se consideran que es una habilidad humana y que el que puede crear algo de la suma
de otros «algos» entonces es creativo —pricticamente todos—. Es importante para cada
accién que la practiquemos y desarrollemos cada dia, e influye directamente en la reaccién
de quienes nos rodean. La creatividad nos ayuda a encontrar soluciones a problemas pe-
quefios y a problemas muy grandes, y crece de maneras a veces muy simples y a veces muy
complejas, podriamos decir que no sabemos exactamente cémo. No se habla solo de cor-
tezas, tallos o hipotdlamos, de hemisferios cerebrales o pensamiento convergente o diver-
gente, de cerebro masculino o femenino; se habla de la busqueda de juicios o diagndsti-
cos a través de la interaccién de muchas disciplinas. Para hablar de creatividad buscamos
detrds de muchas puertas, ya sea con llaves, herramientas, soplidos o encantamientos; tra-
tamos de medirla y el consenso contemporineo establece indicadores que nos sirven pa-
ra aproximarnos a su conceptualizacién, préctica, desarrollo y medicién. Entendida como
habilidad aplicable en el contexto social, la creatividad se impone como indispensable en
muchas disciplinas no solo en la conceptualizacién de una idea sino evidenciada en todos
los pasos y elementos para la proposicién de una idea: los materiales, las técnicas, las for-
mas de expresién. La creatividad es hoy un elemento de plusvalia, podemos venderla. El
valor agregado es algo que buscamos en los productos y servicios que se nos presentan y
en la escuela podemos practicar estrategias para agregarle valor a nuestros productos. En
las licenciaturas del Centro Universitario UTEG orientadas al disefio se establece como
instrumento de evaluacién el ejercicio repentino, puede variar entre 24 y 72 horas para su
ejecucion. Se inserta en los talleres de disefio a partir del segundo semestre, de manera que
buscamos que sean las habilidades adquiridas anteriormente las que soporten el desarro-
llo de las que se les presentan. Con la misma intencién se sitda en el segundo parcial, in-
cluyendo la oportunidad de establecer una relacién académica cordial entre todos los in-
tegrantes del grupo. Es importante centrar las estrategias, previas a la repentina, a adquirir
o desarrollar las habilidades a evidenciar en dicho ejercicio. El propésito principal es po-
ner en préictica las habilidades que nuestros alumnos ya tienen y canalizar sus potenciales
a sus dreas de oportunidad.

En Disefio para la Comunicacién Grifica el taller recibe el nombre Disefio I, se cen-
tra en las primeras habilidades practicas que debe adquirir un alumno de Disefio, los fun-
damentos del disefio. Retomamos el fundamento tedrico y lo ponemos en préctica. Em-
pezamos con la significacién del mensaje grifico y, tras el andlisis en pleno de los primeros
productos, establecemos el camino para desenmarafar el significado de las cosas. Todo
abona a la significacién del mensaje grafico; los niveles de abstraccién nos sirven para ju-
gar, para reconocer la diversidad de respuestas, y exploramos hasta dénde podemos llegar
en la simplicidad o complejidad de la construccién de un mensaje. La critica a lo realiza-
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do es una herramienta esencial y se promueve la autocritica al analizar las respuestas a una
misma cuestién, buscamos un abanico de posibilidades en el proceso de ideacién de res-
puestas. Se puede medir la cantidad, la diferencia, lo alejado de lo ordinario o lo innova-
dor de las respuestas; indicadores que sittian a un alumno en un nivel méds o menos espe-
cifico del desarrollo de su creatividad. Nuestras estrategias abonan al desarrollo de ciertas
habilidades y nuestros alumnos deben considerar que la prictica en el uso de ciertas he-
rramientas influye directamente en el desarrollo auténomo de sus habilidades, y que desde
el momento en que son expuestos a sus dreas de oportunidad se convierte en una respon-
sabilidad. Las habilidades blandas de un individuo se desarrollan por motivacién interna
cuando el deseo o la necesidad intervienen en la interaccién social. Usamos el método his-
térico y el método comparativo, rescatamos las caracteristicas graficas y buscamos su sig-
nificacién en un contexto para luego jugar con las mezclas. Mds o menos aqui aparece la
repentina. Mis alumnos ya respondieron a preguntas tontas con respuestas inteligentes y
viceversa; ya se pusieron un sombrero para trabajar en equipo; ya sustituyeron, cambiaron,
adaptaron, modificaron, pusieron en otros usos, eliminaron y reorganizaron; ya criticaron
sus propios productos y los de los demds; ya expresaron sus ideas; ya analizaron y profundi-
zaron en su andlisis; ya produjeron sus mensajes y reflexionaron sobre los elementos usados
para generar un mensaje percibido por un espectador; ya escucharon las opiniones, criticas
y recomendaciones de los demds. Ya estdn listos para su primera repentina, la primera de
siete de esta importancia a lo largo de su carrera.

En Disefio de Interiores y Ambientacién se tienen materias secuenciadas en las que
se aplican de tres a cuatro repentinas por semestre. La asignatura en cuarto semestre lleva
por nombre «Proyectos de Disefio Interior: Propuestas de disefio interior fundamentadas
en aspectos funcionales y formales». Esta materia es la dltima del bloque de formacién bé-
sica y los alumnos ya tienen habilidades en fundamentos del disefio, presentacién de pro-
yectos, geometria o técnicas de representaciéon ademds de las blandas. La aplicacién de los
proyectos repentinos retoma los saberes esenciales que el alumno ya ha puesto en précti-
ca y sus habilidades crecen con nuevos planteamientos y problematicas, se generan solu-
ciones creativas y diversas sobre el mismo problema dentro de un contexto determinado,
llevando al alumno a ampliar su percepcién sobre si mismo y su contexto y a ver las diver-
sas maneras en las que se puede resolver un proyecto. La repentina comienza con el traba-
jo en equipos, los integrantes son seleccionados de forma aleatoria y se genera una dind-
mica de equipo a partir de una participacion cooperativa o colaborativa. Las aportaciones
en equipo promueven mds caminos viables y diversas soluciones. Tomamos la postura de
guia-tutor y ponemos en practica distintas habilidades sociales que fomentan el didlogo,
la opinidn, la critica y una participacién activa entre los integrantes. Durante el desarro-
llo de la repentina, se dialoga sobre los supuestos a resolver y con qué medios lograrlos; se
retoman criterios bédsicos de disefio siguiendo pautas dentro de una metodologia; se in-
vestigan antecedentes histdricos, posturas y definiciones, proyectos similares y tipologias
de espacio para posteriormente comprender, analizar y depurar la informacién. Todo esto
tiene como consecuencia el obtener conceptos propios que llevan por base diversos crite-
rios fundamentales sobre lo estético y funcional, cubriendo las necesidades del usuario y
del contexto al que va dirigido.

La repentina se convierte en un proceso en el cual se experimenta con los resultados,
los alumnos someten sus ideas a prueba y error, y se generan diferentes conclusiones estra-
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tégicas que los llevan a encontrar un sinnimero de soluciones al proyecto. Como hemos
dicho, el propésito de la aplicacién de una repentina es promover el desarrollo consciente
de habilidades en un escenario que establezca los lineamientos y estrategias para ayudar a
nuestros alumnos a alcanzar un determinado objetivo, el mismo objetivo, desde distintos
puntos de vista. Al unir los ramos del disefio para comunicacién gréfica y el disefio de in-
teriores y ambientacién logramos poner en evidencia la relacién entre ambas disciplinas,
conceptual, comercial, teérica y prictica; la cercania, las similitudes y diferencias; los sabe-
res de una que no posee la otra o el potencial del trabajo colaborativo.

Para brindar informacién sobre la repentina primero explicaremos los reactivos y lue-
go las formas de evaluacién. La repentina estd estructurada en secciones; la intencién es
establecer todos los pasos que tienen que ver en un proceso de disefio, desde los mds sim-
ples hasta los mds complejos. La ejecucién de los primeros pasos soporta la construccién
de todo el ejercicio y especificamos con una pleca el orden a seguir. La competencia (1)
se refiere al acto de disefiar con intenciones de comunicacién especificas; la competencia
(A) se refiere a la accion de implementar estrategias al momento de disefiar; la subcompe-
tencia (a) se refiere al acto de entregar un producto que responde a especificaciones técni-
cas resultado de la préctica de saberes tedricos (a.1), que el alumno piense y cuestione sus
ideas; formativos (a.2), que el alumno experimente en la traduccién gréfica de sus ideas;
y practicos (a.3), que el alumno ejecute un producto siguiendo una metodologia. En es-
tos saberes enlistamos cada una de las actividades que deben realizarse a fin de generar
el fundamento del producto final. La evidencia de los saberes nos permite evaluar el de-
sarrollo de las habilidades de nuestros alumnos. Si el alumno conceptualiza, experimen-
ta, sigue una metodologia y documenta el proceso, entonces podemos medir el resultado
en términos de fluidez, flexibilidad, originalidad y pensamiento divergente. Solo podemos
evaluar lo que se evidencia. Las evaluaciones se establecen en rangos, en porcentajes y en
nimeros, de manera que empezamos por evaluar los pasos de un saber en rangos de 0, 25,
50, 75 y 100; hay tres pasos dentro de cada reactivo en los saberes y cada uno de esos pa-
sos se evaluard con estos rangos, el reactivo tendrd una evaluacién porcentual resultado del
promedio de los rangos; los reactivos dentro de un saber serdn promediados y el saber serd
acreditable solo cuando el resultado sea mayor a 60. La evaluacién general es el resultado
del promedio de los saberes (a.1,a.2 y a.3) y la subcompetencia (a), y solo serd acreditable
cuando el resultado sea mayor a 60, si el resultado de la evaluacién general es igual o ma-
yor a 60; entonces se promediard con el resultado de la competencia A y el resultado serd
la Evaluacién de repentina; en caso contrario, el nimero que resulte de la Evaluacién Ge-
neral serd la Evaluacién de repentina.

El alumno tiene a su disposicién las ribricas y los mecanismos de evaluacién, en el
mismo documento le presentamos especificaciones técnicas, debe decidir la técnica a utili-
zar o el publico destino y llenar otros espacios como fecha, hora y lugar de entrega; nombre
y firma de aceptacién de repentina y un cuadro para observaciones a llenar previo a la firma
de aceptacién. «Anexo 1 Documento repentina. E1 Escenario Problema» esta estructura-
do en secciones. Acompafia a la repentina pero no es necesaria su impresion, es una gufa
de apoyo para el alumno. El disefio de dicho instrumento estd pensado para consolidar las
diferentes acciones alrededor de la ejecucién de un producto de disefio desde una aproxi-
macién académica, se sustenta en el «Documento repentina» y nuestra intencién es que el
alumno tenga una idea mds clara de las habilidades a adquirir o desarrollar y el escenario

Los ejercicios repentinos y el desarrollo de la creatividad

en que se plantean los conceptos generales y los recursos propuestos; presentamos los di-
ferentes elementos a considerar en la formulacién de un escenario hipotético con miras a
considerar su insercién en el campo real, y se explican las competencias y habilidades que
se espera desarrollar al ejecutar cierta actividad.

CONCLUSIONES

Los resultados dependen de los alumnos, los candados en la estructura de la repentina los
obligan a documentar y revisar sus pasos, el alumno decide presentar una u otra respuesta.
Nos centramos en la conceptualizacién, fundamentacién, ejecucién y entrega del produc-
to, pero es el desarrollo de las actividades y habilidades insertas en el ejercicio repentino las
que nos brindan la oportunidad de evidenciar, establecer o medir un nivel de desarrollo. El
error comun de un alumno es no seguir los lineamientos, pero una vez que ha logrado los
primeros pasos y los documenta y analiza, el ejercicio termina por ser una construccién de
pasos; si el alumno pone atencién a la calidad de cada paso entonces estd fundamentando
con fuerza el desarrollo de sus habilidades.

Los resultados fueron acreditables en su mayoria, las problemdticas para acreditar la
repentina no tienen que ver con el desarrollo de la creatividad sino con la documentacién
textual, pues muchos de nuestros alumnos todavia no saben escribir con intenciones co-
municativas; la documentacién gréfica es la que nos permite medir el nivel de desarrollo
creativo. Buscamos evidencias del planteamiento del problema, del origen de las ideas, de
las intenciones comunicativas, de la experimentacién en los elementos gréificos, de la se-
leccién de lo novedoso, de la bisqueda de respuestas diversas y de las razones de sus de-
cisiones. Fueron creativos en su mayoria; la problematica para evidenciar el desarrollo de
la creatividad no es la ausencia de esta sino la dificultad para romper bloqueos o para do-
cumentar la diversidad de respuestas, documentacién necesaria en el registro y medicién
de su nivel de desarrollo.

APORTACION A LA RELACION EDUCATIVA Y AL PROCESO DE APRENDIZAJE
Esperamos que el presente documento sirva para establecer estrategias que nos permitan
garantizar el desarrollo de las habilidades de nuestros alumnos, tomando en considera-
cién que no importa el nivel que alcancen sino que descubran sus 4reas de oportunidad y
las estrategias aplicables al desarrollo de habilidades especificas. El aporte que considera-
mos primario tiene que ver con la construccién de nuestros cursos y el disefio de nuestras
estrategias de ensefianza, con la puesta en marcha de ejercicios repentinos fundamenta-
dos en el quehacer académico cotidiano, con la responsabilidad que tenemos para formar
alumnos que respondan a las necesidades sociales, con la capacidad humana de aumentar
nuestras habilidades con la prictica y con la importancia de la creatividad en nuestras so-
ciedades. Es un compromiso del docente descubrir las dreas de oportunidad de nuestros
alumnos y canalizar sus potenciales al desarrollo de sus habilidades. La creatividad puede
resolver problemadticas que atin no nos hemos planteado.

RECOMENDACIONES A OTROS ACADEMICOS

Recomendamos orientar todas las actividades académicas al desarrollo de las habilidades
blandas: el trabajo en equipo, la argumentacién, el pensamiento critico, la honestidad, la
responsabilidad, la proactividad o la creatividad; enunciar la o las habilidades a desarro-
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llar, establecer lineamientos y estrategias para hacerlo; formular ejercicios repentinos que
se enfoquen en medir el nivel de desarrollo de estas habilidades blandas, acostumbrar a los
alumnos a las respuestas urgentes; disefiar estrategias para individuos dentro de un grupo,

Repeniing

y no para grupos o materias, considerando que la formulacién de un proyecto emergen-
te dentro de la educacién por competencias es un concepto evolutivo, mutable y permea-
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DISERO DE ESCENARIO DE REPENTINA (APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS)

Didacticas para la practica docente centradas en el aprendizaje del estudiante

En un escenario real el trabajo puede llegar hoy y

necesitarse ayer, es decir que debemos estar preparados
para responder con rapidez y eficiencia a la necesidad de

Disefia un producto; échale ganas, piénsalo, formula o sigue una
metodologia, asegurate que diga lo que quieres que diga en términos

solucionar problemas de comunicacion grafica o de

interiorismo y ambientacién.

de concepto y presentacion.

Se espera que el producto final refleje las intenciones
comunicativas en todos sus elementos, que [a idea sea eficaz

vy esté fundamentada en la teoria y la prictica y que la
presentacidn sea de calidad tal que soporte las intenciones

Evidencia el desarrollo de las competencias establecidas; disefia como

comunicativas del tode.

si fueras un profesional del disefio y asegurate de presentar un

Como recursos se proponen, mds abajo, libros especificos,
pero también se promueve la interaccion con otras fuentes

producto que diga lo que quieres que diga.

Tenemos que

trabajar en equipo
para producir e
implementar

como personas, series de television, videos delared o

técnicas como la experimentacion o la traduccion y
comprobacidn social de la significacion de mensajes

Presenta en tiempo y forma un producto; no te saltes ninguno de los
pasos, documenta todo, incluye con palabras todo lo que pienses y

textuales y grificos.

una marca en un

con imagenes todo lo que hagas.

espacio tridimensional

comercial.

5
ido:

B

"

i6n estan
en el documento Repentina,

Las ribricas y los criterios de

La Bibliografia es amplia, pero te presentamos los basicos:

Contamos con
poco tiempo.

Conceptualiza un producto; masticalo bien, procésalo y presenta un

Wong, W. (1979) Fundamentos del Disefio B y

producto bien digerido que diga lo que quieres que diga.

Tridimensional. Gustavo Gili. Barcelona.

Tedricos. UNAM. México.

Vilchis, L. (1998) Metodologia del Disefio, Fundamentos

Fundamenta y justifica tus selecciones grificas; busca relaciones y

rangos de percepcion, juega, experimenta y explica,

Neufert, E. (2006). El arte de proyectar en arquitectura:

Gustavo Gili, México.

Fanero, J. (2011). Las dimensiones humanas en el disefio de

Eiecuta un producto; déjalo lo mejor que puedas y cuida todas sus

interiores: Gustavo Gili, México.

partes, tanto en la forma como en el fondo.

La reladién entre disciplinas, Disefio para la Comunicacian
Gréfica y Disefio de Interiores y Ambientacidn, responde a

una necesidad tedrica, social y econémica.

Mejora continua en el aprendizaje basado
en programas editores y el acompainamiento
mediante la red social Twitter, aplicada en la
licenciatura de Ingenieria Civil del CU Costa

Francisco Javier Gildo Hernandez'
Victor Eduardo Tovar Tejeda?

RESUMEN

Por medio de la red social Twitter, grupos de alumnos de la licenciatura en Ingenierfa Ci-
vil del CUCosta reciben acompafiamiento para la resolucién de problemas en la unidad
de aprendizaje de Mecdnica de Sélidos 1 y en tiempo real los alumnos interactian con el
docente y entre ellos se respaldan para aclarar dudas en la resolucién de problemas ma-
temdticos y de cdlculo diversos, ello nos brinda como resultado una mejora considerable
en el desempeifio de su formacién profesional conforme a las diversas actividades con-
templadas en el programa de estudios bajo el nuevo modelo de Competencias Profesio-
nales. Lo anterior se presenta en un contexto de aprendizaje colaborativo alumno-maes-
tro y alumno-alumno en tiempo real, abondndole al constructivismo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

A lo largo del tiempo, el aprendizaje ha tenido diversas etapas: inicialmente el profe-
sor usaba solo un pizarrén y gis —en la época convencional de ensefianza-aprendizaje—,
hasta la aparicién de nuevas herramientas, como la calculadora cientifica que aparece en
los afios ochenta, y los software y programas editores desarrollados desde los afios noventa
—ain vigentes en el 2018—, dando por resultado que los alumnos demuestren complica-
ciones en comprensién lectora y desarrollo del pensamiento 16gico-matemitico, al hacerse
dependientes del uso de las calculadoras y de programas de simulacién en diversos cursos
en los niveles de ensefianza basica y media superior.

PALABRAS CLAVE

Acompafiamiento, programas editores, Twitter, ecuaciones matemadticas, resolucién de
p prog

problemas, pensamiento légico-matematico, comprension lectora.

INTRODUCCION

El disefio de actividades extracurriculares tiene como propésito desarrollar un acompa-
flamiento a los alumnos que cursan el primer semestre de la carrera de Ingenieria Civil
del Centro Universitario de la Costa (CUCosta), ubicado en la delegacién de Ixtapa, mu-
nicipio de Puerto Vallarta, integrante de la Red Universitaria de la Universidad de Gua-
dalajara, ya que mediante el uso de dispositivos electrénicos y digitales fuera del plantel
los alumnos tienen la oportunidad de consultar, resolver problemas y tareas, asesoria so-
bre dudas en torno a problemas y diversas actividades de la referida unidad de aprendiza-

1 CUCOSTA, Universidad de Guadalajara, fcogildo@hotmail.com
2 CUCOSTA, Universidad de Guadalajara, victortovar56@hotmail.com

95



96

Didacticas para la practica docente centradas en el aprendizaje del estudiante

je Mecdnica de Sélidos 1 contemplados en el programa de estudios y previstos en el Plan
Clase del Profesor.

Se busca reforzar el aprendizaje en lo concerniente a la solucién de problemas mediante
la edicién digital usando herramientas como Word, Excel, Mathtype, Paint, Ilustrador para
graficas, entre otros. Lo anterior como parte de la transicién de las herramientas de la tec-
nologia de la simulacién hacia la tecnologfa de herramientas editoras, y bajo dicha transicién
arribar a los programas de estudio por competencias en el desempefio académico.

En lo concerniente a la justificacidn, es necesario realizar un recuento histérico sobre
cémo se ha dado el aprendizaje, el cual en cualquier campo cognoscitivo —especialmente
los casos de emprender el razonamiento l6gico-matematico— y a lo largo del tiempo ha
tenido ciertas etapas, desde el uso del razonamiento 16gico en la matemitica, aplicando la
comprensién lectora, usando el pintarrén, el lipiz y el papel, y el docente frente a grupo
como un modelo tradicional o convencional.

Posteriormente, el aprendizaje en el drea de matemadtica encuentra soluciones con el uso
de la calculadora, hasta el inicio de los afios noventa del siglo xx. De acuerdo con el portal
Matbus, las primeras calculadoras datan del siglo xvi11 y se le atribuye a Wilhelm Schickard
ser el autor de la primera maquina que solucionaba operaciones aritméticas. A mediados del
siglo xx, el austriaco Curt Herzenstark elaboré la calculadora mecénica, que realizaba las
operaciones bésicas; mientras que en 1973, la empresa Texas Instrument oferté la primera
calculadora cientifica.

El uso de la calculadora cientifica en los estudios universitarios de ingenieria apa-
rece en los afios ochenta, ya con calculadoras programables y sin requerir pilas (Matbus,
2018), sin embargo, era considerada una herramienta cara y lejana a la economia de mu-
chos alumnos. Al emplear la calculadora cientifica —dentro y fuera del aula— su uso vie-
ne a transformar el modelo de aprendizaje, alejindose del andlisis y los métodos y medios
constructivistas para llegar a un resultado positivo, como es el caso de la raiz cuadrada, que
practicamente ha desaparecido como un proceso de razonamiento l6gico-matemitico, lo
cual se observa por la experiencia docente y pone en riesgo el aprendizaje de las operacio-
nes biésicas, sobre todo en las fracciones, ya que los estudiantes continuamente se hacen
dependientes de la calculadora y al alejarse del andlisis y la reflexién marcan una seria dis-
tancia en la comprension lectora, inferencias y otros procesos de razonamiento que se ha
demostrado que tienen una relacién directa en el aprendizaje de la matemadtica y la com-
prensién de textos.

Ahora bien, como parte principal de nuestra propuesta de mejora, partimos del he-
cho de que el aprendizaje actual se relaciona mucho con el uso del Internet y programas
de simulacién que resuelven problemas. Basta con ingresar datos y llegar a resultados, omi-
tiendo todo proceso de andlisis y reflexién. Por ello consideramos necesario identificar el
punto de equilibrio entre el aprendizaje constructivista y el uso de los programas editores
mediante el acompafamiento docente-alumno, alumno-alumno, donde se complementen
la comprensién del razonamiento l6gico matemdtico y lectura para atender el uso de los
programas de simulacién.

Por lo anterior, se puede asegurar que con base en los resultados y el desempefio ob-
tenido por los alumnos involucrados realmente en el aprendizaje colaborativo, en virtud
de que el tiempo destinado para el aprendizaje en el aula resulta insuficiente para brin-
darle una atencién mds personalizada al alumnado, lo cual —mediante este proceso— se
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hace extensivo en forma virtual para que estos puedan desarrollar con mayor disponibili-
dad de tiempo las tareas y actividades que se les encomiendan, donde una vez que reali-
zan las actividades a través de los programas editores antes referidos, los alumnos resuel-
ven de mejor manera las ecuaciones matemadticas y en general la resolucién de problemas
y demids contenidos temadticos contemplados en el plan de estudios de la unidad de apren-
dizaje en mencién.

DESARROLLO

¢Por qué?
Al darle seguimiento a las instrucciones dadas a los estudiantes, antes que nada se les facilit6
el acceso a los programas editores Excel, Word, Paint o Mathtype y se les capacité —paso a
paso— para ordenar y sistematizar los procesos para su mejor empleo, ademds de aplicarlos
en las cuentas personales de la red social Twitter (las cuales previamente dieron de alta quie-
nes carecian de ella), se realizaron algunos ejercicios preliminares en el salén de clases y se les
brindaron las primeras tareas a desarrollar en casa en sus propios dispositivos electrénicos.
Una vez que los alumnos envian las primeras actividades a través de los programas
editores realizados en sus dispositivos, estos, al corroborarse los resultados obtenidos por
los mismos alumnos, suben sus productos a la red Twitter y en tiempo real son observa-
dos por el profesor, quien les contesta a través de la misma via. ;Cémo lo realizaron? Brin-
dando, en caso de ser necesario, la retroalimentacién que se amerite en caso en particular.
En respuesta, oportunamente los jévenes reciben luz verde del profesor, y con ello las
actividades son subidas a un hashtag con el nombre del grupo y la unidad de aprendizaje.
Asimismo, a través de este hashtag (se asigna seguin el grupo y turno que corresponda),
los mismos alumnos pueden interactuar entre ellos en tiempo real, o en la misma platafor-
ma, donde los mds avanzados pueden reforzar los conocimientos y aclarar dudas entre ellos,
dandose con ello un monitoreo de avances logrados y reforzando con ello las competen-
cias profesionales que se prevén alcanzar antes, durante y al término del curso en cuestién.

:Que se hizo?

Se establecié una red de respaldo al aprendizaje para los alumnos de la asignatura de Me-
cdnica de Sélidos 1 de la licenciatura en Ingenieria Civil del Centro Universitario de la
Costa (CUCosta), empleando programas editores como: Word, Excel, Editor de Ecua-
ciones matemiticas, Mathtype, y graficadores como Paint, entre otros, los cuales una vez
resueltos y revisados, a través de la retroalimentacién, fueron publicados en la red social
Twitter como libros digitales que cumplen con la funcién de los portafolios de evidencias,
con los cuales se evalia a los alumnos para que cumplan y respondan con un mejor des-
empefio a las competencias profesionales, contempladas para reforzar el aprovechamiento
estudiantil y retroalimentar a los alumnos apoyados, a fin de resolver dudas y reforzar su
aprendizaje, e interactuando alumno-alumno por medio de un hashtag grupal.

A continuacién se extendié el mismo proceso a lo largo del curso hasta lograr —mo-
destia aparte— un alto porcentaje de desempefio favorable y con ello el cumplimiento de
las competencias profesionales observadas a lo largo del curso, para lo cual contamos con
las evidencias suficientes en la resolucién de problemas matemdticos y de cdlculo emplea-
dos en la referida red de ayuda.
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Se presenta el Plan Clase, que incluye los temas y competencias, asi como el uso de pro-
gramas editores antes citados y la red social Twitter, ademds de la explicacién tedrica por
parte del maestro frente al grupo con el método constructivista; una vez explicado se busca
reforzar sus habilidades en el uso de la tecnologia, ademds del aprendizaje de nuevos pro-
gramas editores donde tienen como tareas complementarias extra-clase el desarrollo de sus
habilidades en solucién de problemas acordes a la unidad de aprendizaje citada, desarrolldn-
dolas paso por paso e interactuando docente-alumno a través de la red social Twitter, inmer-
sos en un proceso de aclaracién continua de dudas y que, una vez que el problema se haya
resuelto de conformidad al método establecido, el alumno comience a interactuar con otro
alumno, acompaiidndolo en la aclaracién de dudas. En sintesis, se busca que el estudiante
refuerce lo aprendido y colabore con otros compaiieros del grupo para mejorar, convirtién-
dose —previo acuerdo con el profesor— en monitores o multiplicadores del conocimiento.

En la grifica que aparece lineas abajo, se muestra un ejemplo de un problema de di-
sefio de estructura, ya resuelto y publicado en el hashtag grupal.

P=8MN Ejercicio 3
Christopher Duran Hurtado

“—2m P 15m—»

RI=VI=P
m RI=P—RI=8MN

VI=P—VI=8MN

RI=8MN
M max=Psla=(8MN)(2m)=16MN*m

Acero
+
VI=8MN Y

= Centroide=41.28¢-3m

Max= 16e+6N*M

Teorema de los ejes paralelos

dl1=3.72e-3m

lo=Ix+Ad2 d2=21.28e-3m

(80e-3m)(90e-3m)?
12

n=b0 1 canyar o= +(80¢-3m)(90e-3m)(3.72¢-3m)?

N=(4.86e-6m")+(1.0017e-7Tm*)=4.9601e-6m*

5 w(20e-3m)*
== 4

_12:’”74 +(A2)(@2) +(m(20e-3m)*)21.28e-3m)>

-12=(1.2566e-7m*)+(5.6905e-7m*)=6.947 1 e-7m* lo=4.2654e-6m*

M max)(C) (16MN*m)(41.28e-3m_ 66.048e-2MNnt*
(4.2654e-6m*) (4.2654e-6n1")

=15.4843e+4 MY
m
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Anteriormente se observé que algunos alumnos tienen un aprendizaje mds lento o
destasado respecto al resto del grupo, o bien que los tiempos previstos en el programa de
estudios no es suficiente para brindarles una atencién mds personalizada de acuerdo a las
habilidades, niveles y ritmo con el cual algunos aprenden, para lo que se ha organizado un
hashtag grupal donde el alumno publica sus actividades y las comparte al publico y com-
pafieros a través de la red social Twitter, con lo cual se pretende sistematizar y hacer mds
dgil el desarrollo de los contenidos de la presente unidad de aprendizaje. El objetivo es me-
dir el aprendizaje a través de distintos instrumentos de evaluacién en una siguiente etapa.

A qué problematicas responde

Este esfuerzo de mejora del aprendizaje responde a la necesidad de establecer con clari-
dad el andlisis de los problemas, dado que los alumnos han dejado de lado el andlisis 16gi-
co del razonamiento matemdtico al ser sustituido por la calculadora; al igual que las mar-
cadas deficiencias en materia de comprensién lectora, ante lo cual se disefié una estrategia
en la mejora del aprendizaje donde ellos resuelven y editan los problemas y los desarro-
llan en sus diversas formas y paso por paso, para lo cual emplean diferentes métodos pa-
ra llegar al mismo resultado, ante el disefio y planteamiento del enunciado del problema,
coadyuvando en ese sentido a mejorar la comprensién lectora, como se puede ilustrar en
la siguiente grafica.

Autores que lo sustentan
El presente trabajo se sustenta en la teoria de la conectividad o conectivismo, bajo la cual
Siemens (2004), citado por Padrén y Ortega (2012), sostiene que los principios del co-
nectivismo son siete, a saber:
* El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.
* Elaprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacién especializados.
* El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.
* La capacidad de saber més es mds critica que aquello que se sabe en un momento
dado.
* La alimentacién y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.
* La habilidad de ver conexiones entre dreas, ideas y conceptos es una habilidad clave.
* Laactualizacién (conocimiento preciso y actual) es la intencién de todas las activida-
des conectivistas de aprendizaje.

Por ello, la resolucién de problemas con programas editores nos permite combinar los
principios anteriores para comprender y resolver problemas matematicos diversos y reci-
bir acompafiamiento del docente a través de sus dispositivos en la web.

En lo concerniente a la relacién que tienen las habilidades de comprensién lectora en
el desarrollo de habilidades matematicas, Lépez Baca (2015) en su tesis de maestria «Ha-
bilidades de Comprensién lectora requeridas para la solucién de problemas matematicos
en alumnos universitarios», y tras aplicar una serie de instrumentos de evaluacién donde
se relacionan ambas disciplinas, y concluye haber fortalecido y concientizado a los alum-
nos de ingenieria, en torno a la importancia del uso adecuado de las habilidades de com-
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prensién lectora con la habilidad para resolver problemas matemadticos que se les plantea-
ron en la universidad de Piura en Perq.

Por otra parte, desde el punto de vista del constructivismo aplicado a la solucién de
problemas matemiticos, la venezolana Sandra Castillo (2008) plantea una propuesta don-
de establece la viabilidad del uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién
(t1c). Con el empleo de dispositivos para el aprendizaje de la matematica desde la 6ptica
del constructivismo, muestra un panorama bibliografico sobre el respaldo de las tres dis-
tintas posturas: Piaget, con el constructivismo cognitivo; Vigotsky, con el constructivismo
sociocognitivo; y Masturana y Van Glaser, con el constructivismo sociorradical, siendo es-
ta dltima tendencia la que mds respalda el uso de las T1ic, de acuerdo a la autora, al hacer
un recuento de las propuestas didécticas conocidas como posturas constructivistas (por
ejemplo, abordar problemas relacionados con el dlgebra bésica), por lo general a través de
problemas, por lo cual sugiere sistematizar el trabajo con el alumno, quien dirigido por el
docente construye su propio conocimiento y cumple con el logro de las tres competencias:
las tecnoldgicas, las didécticas y las tutoriales.

En cuanto al desarrollo del presente plan de mejora, este ha dado como resultado el
establecimiento de redes de aprendizaje autoorganizada y de tipo constructivista, donde
los alumnos y el docente se funden en un trabajo colaborativo y todos ganan en este pro-
ceso, al tiempo que los problemas son resueltos y luego revisados, por las interacciones que
implican tanto alumno-maestro como alumno-alumno, permanecen en la red social Twi-
tter, dado que el hashtag se mantiene en la red de manera integra durante mucho tiempo,
como evidencia de las aportaciones y vinculos que se establecen en cada uno de los grupos
atendidos por el mismo docente en el campus universitario en mencién, campus con una
cobertura biestatal por encontrarse ubicado en una zona conurbada, pues incluye los mu-
nicipios de Puerto Vallarta (Jalisco) y Bahia de Banderas (Nayarit).

CONCLUSIONES
Es pertinente indicar que el uso de la red social Twitter en la ensefianza universitaria ha
sido aplicado anteriormente tanto en la Preparatoria Regional de Puerto Vallarta, como en
licenciatura en Ingenieria Civil desde los afios 2015 y 2016 (Gildo y Tovar, 2015 y 2016);
en el presente afio, consideramos que la aplicacién de este proceso de mejora, motivo de la
presente ponencia, dado el acompanamiento dado a los estudiantes de Ingenieria del CU-
Costa, representa una garantia de compromiso y reforzamiento de las habilidades y apro-
vechamiento académico del estudiantado que se involucra. Asimismo, se convierte en un
elemento de respaldo para los mismos discipulos con algin rezago en la comprensién y
resolucién de los problemas encomendados, en el marco de los contenidos y competen-
cias del curso contemplados en el Plan Clase del maestro Gildo Herndndez. Es decir, se
abordan once de las 27 competencias genéricas profesionales consideradas en la carrera de
Ingenieria y referidas por Cerato y Gallino (2013). Respecto a las once competencias que
aparecen lineas abajo, fueron retomadas en este trabajo para aplicarlas y operarse con los
grupos del coautor y contempladas en el Plan Clase de la licenciatura en Ingenieria Civil
del CUCosta, para el ciclo 2018A. Se indican a continuacién:

1. Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis.

2. Capacidad de aplicar los conocimientos en la prictica.

3. Capacidad para organizar y planificar el tiempo.
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. Conocimientos sobre el drea de estudio y la profesién.

. Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

. Capacidad de comunicacién oral y escrita.

. Capacidad de comunicacién en un segundo idioma.

. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién.

. Capacidad de investigacién.

10.Capacidad de aprender y actualizarse permanente.

11.Habilidades para buscar, procesar y analizar informacién procedente de fuentes diversas.

O 0 N O Lt

Por lo antes expuesto, consideramos que con este plan de mejora se ponen en marcha
—en forma responsable y colaborativa— las once competencias genéricas profesionales,
con las cuales se trabaja en el referido campus de nuestra a/ma mater.

Como corolario, es necesario indicar que como experiencia en clase se les deja a los
alumnos desarrollar problemas como sumas de fracciones y divisiones utilizando la arit-
mética bdsica; a los alumnos se les hace extrafio realizarlas a mano, es decir, sin calculado-
ra, comentan que tienen en promedio cuatro afios sin resolver en forma analitica los pro-
blemas. Ahora, de acuerdo al constructivismo, se deben aplicar los procesos para operar
mentalmente la I6gica y el razonamiento matemdtico, asi como la comprensién lectora en
forma adecuada; esto ha sido plenamente documentado. De ahi la necesidad de acompa-
fiar a los alumnos en este proceso, usando los medios digitales editores mediante el anali-
sis, la reflexién y el razonamiento.

RECOMENDACIONES A OTROS ACADEMICOS

Por los buenos resultados obtenidos en el CUCosta y en la Escuela Preparatoria Regio-

nal de Puerto Vallarta, donde se ha aplicado este acompafiamiento con alumnos en Twi-
tter, tanto en el drea de matemadticas como en

- o -

© Meoasis otros campos del conocimiento (ciencias so-
Chwisto Buran . .
% o _ ciales y T1Cs 1) en varios cursos, y presentados
i en la Coordinacién de Innovacién y Pregrado
g (c1EP), los autores de la presente ponencia re-
comendamos ampliamente dicho proceso de
Jesus Mararot
= mejora en el aprendizaje de disciplinas mate-
[, Frieglsiel miticas, a partir del uso racional de la red social
e Twitter, en esta interaccién maestro-alumno/
_ ) L s alumno-alumno. Lo anterior con el propésito
'B Maria Corvantes L weaoraderco v timps X
de que sea replicada por docentes, tanto de en-
" Jiateas seflanza superior como de bachillerato, en ins-
o il tituciones publicas y privadas del pais.
- . 3 . . .
P ek En la parte inferior se muestra una eviden-
st cia de cémo se brinda el acompafiamiento a los
Jorse Manuel Santana . . . s .
@ == = alumnos de la unidad de aprendizaje Mecénica

. de Sélidos 1, en el ciclo 2017B.
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Plan de Estudios de la Licenciatura en Ingenieria Civil del CUCosta, donde se aplican once com-
petencias profesionales de Ingenieria.

ANEXOS

A continuacién se muestran evidencias de planteamiento y solucién de problemas, utili-
zando los diferentes programas editores y de graficos, que demuestran el reforzamiento de
las habilidades de los estudiantes con este tipo de herramientas, y en ese sentido se forta-
lecen las competencias profesionales de egreso.

Alvarez P.D.G.

Una barra de acero de 1 m de longitud y 400x10-6m? de drea estd unida a una barra de la-
tén de 0.80m de longitud y 600x10-6 de drea, como se muestra en la figura P2.46. Para
una carga aplicada de P= 36kN.

Determinar: 80 cwfa de latén
1. El esfuerzo unitario de cada barra
2. El alargamiento total en el sistema 50 cml Barra de acero
3. La deformacién unitaria en cada barra l36 KN
Datos Férmulas
Barra de acero  Barra de latén ok sPL 3
L=1.00m L=0.80m 4 48 L

A=400x107¢ A= 600x107¢
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Solucién
1. Esfuerzo unitario en cada barra.
Barra de acero Barra de latén
_ 36x10°N _ 36x10°N

5=90,000,000 %— 6=60,000,000 %

o=—————— o=~ -°
400x10 m? 600x10 5m?

6=9.0x107Pa 6=6.0x107Pa

2. El alargamiento total en el sistema.
Barra de acero Barra de latén

_ (36x10°N)(1.00m) _ (36x10°N)(0.80m)
(400x10-5m2)(200x10°N/m?2) (600x10-5m2)(100x10°N/m?2)

5= 36x103N*m 5= 28.8x10°Nm
8.0x10'N 6.0x10'N

8= 0.00045m 8= 0.00048m

8= 4.5x10*m 8= 4.8x10"*m

Alargamiento total
8= 4.5x10"*m+ 4.8x107*m 6= 0.000937m 6= 9.3x10"%m

3. La deformacién unitaria en cada barra.
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Barra de acero Barra de latén
_4.5x10*m _ _ _ _4.8x10*m _ _ ~
“~Toom € 0.00045m €= 4.5x10* S~ oom € 0.000677 €= 6.0x10+
Alvarez P.D. G.
Caso 4. Viga libremente apoyada: carga uniformemente distribuida.
1. Determinar las reacciones izquierda y derecha. 3 Mega N/m 15mm
2. Calcular la cortante izquierda y derecha. 30mm
3. Momento méximo. 35
) =m 30mm
4. Diagrama de esfuerzos cortantes y esfuerzo al

momento maximo.
5. Determinar el centroide de la viga.

Diagrama de cuerpo libre

6. Utilizando el TDLEP obtener la inercia. ? Mega N/m
: [TTTTTT I
7. El esfuerzo de toda la viga. I 1
? 3.5m ?
Datos
w=3MegaN- 135
m
Férmulas
_RD=VWL _xAv - 2
RERD-VL T 1, oLeddy
2 1=0b
Mmax=W—8L Cfg—jx V)

o= (M max)(C) A=bxh
I


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-24362008000200002
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1665-24362008000200002
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https://matbus.wordpress.com/2015/02/18/evolucion-de-la-calculadora-desde-sus-origenes-en-el-siglo-xvii/
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1. Determinar las reacciones izquierda y derecha.

RI=RD=% H:RD=—(3x105]\/;;”)(3-5m) RI=RD-= (10)5002@0001\0 RI=RD= 5,250,000N

2. Calcular la cortante izquierda y derecha.

V=% V=(3x1061\72/g1)(35m) V= (]0,50020,000]\0 V= 5’250’000]\]

3. Momento maximo.

M maxe H;;LZ M maxe (3x]05N/8m)(3.5m)2 Mmm(=(3x106N/n§)(Z2.25m) Py (36,750,8000N-m)

M max=4,593,750N*m

4. Diagrama de esfuerzos cortantes y esfuerzo al momento maximo.

? Mega N/m ?

LLLULLULLLLL L —
> 3.5m 5 ]

?

5. Determinar el centroide de la viga.

C- (225mm?)(7.5mm)+(450mm?)(22.5mm)

225mm?+450mm?
¢ =1,687.5mm*10,125mm?*
15 * 675mm?
y ﬂ ¢ =11,812.5mm?
*  675mm?
R C=17.5mm
mm 30mm
~ N
15m m‘ >/ s  -(225mm?)(7.5mm)+(450mm?)(1.5mm)
TN ! 225mm?2+450mm?
—_——— X
15mm 15mm C _1,687.5mm?%+6,750mm?
7 675mm?2
¢ =8,437.5mm?
7 675mm?
Cy= 12.5mm
6. Utilizar el TDLEP para obtener la inercia.
1,25 ddy
1, =(15x10°'m){. 5'23 75x10°m7) | (15%103m) (15x10-9m) (12.5%10-m-7.5%10"m)?
I _(15%103m)(3.375x10 m?3) +(2.25%10m?) (5x10m)?
" 12

I= w +(2.25%10m?) (2.5%10°m)?

I =(15x10 3’”)](50” O°m%) L (15%1073m) (30x107m) (12.5%1073m-15x10"m)?

Mejora continua en el aprendizaje

1,-(15x10°m) ](j' 7x10°m) 4 (4.5%10m?) (~2.5%10°m)?

IQXM +(4.5%10"m?) (6.25x105m)?

I, = 3.375x10 m*+2.8125x10"*m*
L= 3.65625x10 m*

L= 9.84375x10 *m*+3.65625x10 5m*

0X:

I ...,=4.640625x10%m*

0Xx?22

I, = 4.21875x10"*m*+5.625x10 *m*
I, = 9.84375x10m*

12x=]_g’ +Ady?

7. El esfuerzo de toda la viga.

om (M max)(C)
1
5o (4593,750Nm)(12.5x10°m)
4.640625x10-3m4
e 57,421.875Nm’
4.640625x10-"m*
0=1.237373737x10°N/m?

0=1.237373737x10"*Pa

Ureiia Palacios A. D. NL=35
Calcule el centroide de la siguiente figura:

y y
120mm 120mm
39
100mm 100mm 36% 36 Fig4
.5,
80mm 80mm|2— 2
9.5,5
60mm 60mm }/\& 35 Fig.2
40mm 40mm
20 20 - ig.
mm mm 35 35 Fig.3
X 37
0 20mm 40mm 60mm 0 20mm 40mm 60mm
Datos
Fig.1 Fig.2 Fig.3
b=37mm b=35mm b=39mm
h=35mm h=38mm h=36mm
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Férmulas
c=X* =z A Re=bxh C. Rec: x="/2b
A YA o
Solucién

A= (37mm)(35mm)= 1295mm’* A,= (38mm)(35mm)= 1330mm* A = (39mm)(36mm)= 1404mm>
x,=19.5mm x2=19.5mm x3=19.5mm

y,=17.5mm y2= 54mm y3= 54mm

C- (1295mm)(19.5mm?*)+(1330mm?)(19.5mm)+(1404mm?) (19.5mm)
* 1295mmP+1330mm?+1404mm?
C- 25252.5mm?+25935mm>+27378mm’
* 4029mm?
_ 78565.5mm?>

C="L2""2T" =19.5mm
* 4029mm?

C- (1295mm)(17.5mm?)+(1330mm?)(54mm)+(1404mm?) (91mm)

y 1295mm?+1330mm?+1404mm?
C- 22662.5mm*+71820mm>+127764mm3
y 4029mm?

G =_222246mm’ _ 55 16170mm
Y 4029mm?

Ureiia Palacios A. D.
Caso 5. Viga libremente apoyada: carga distribuida con variacién lineal.
1. Determinar las reacciones izquierda y derecha y calcular la cortante izquierda y
derecha.

2. Momento méximo.

3. Diagrama de esfuerzos cortantes y esfuerzo al momento maximo.

4. Determinar el centroide de la viga.

5. Utilizar el Teorema de Ejes paralelos para obtener la inercia.

6. El esfuerzo de toda la viga. w=35KN/M
Datos L= 6.5m
w=33KileN ;54

m y
?
?
Férmulas ?
?
REVIEYE  Rrp-yp-PL ¢ gni-l2b 2
6 3 . 2 5 ?
AY ’ X
M, =0.642WL* Cf%—,, Arec=bxh
M e T rore b’ Diagrama de cuerpo libre
o=% Io=Ix+ddy 12 w=35KN/M
. b T T ]]
Ixtrl=%

b
? L= 6.5m ?

Solucién

Mejora continua en el a

derecha.
RE=v=PL
6
RI-VE (35000Ngm)(6.5m) RIVI 227200N
RD-vD-L
3
RD-= VDW RD=VD- 2275;00N

. Momento méximo.

M _ =0.642WL?

‘max

M_ = 0.642(35000N/m)(6.5m)>

‘max

?h
—

?

M =949357.5Nm

‘max

?

prendizaje

1. Determinar las reacciones izquierda y derecha y calcular la cortante izquierda y

RI=VI=37916.666N

RD=VD-= 75833.333N

. Diagrama de esfuerzos cortantes y esfuerzo al momento méximo.

. Determinar el centroide de la viga.

. (324mm?)(18mm)+(472.5mm?)(9mm) 5832mm>+4252.5mm’

5= 7796 5mm?

3
I]=% +(bxh)y’
_(0.036m)(0.009m)°
~ 12

2.6244E-8m?*
[ =LA om”
! 12

=14.1242mm

+(0.000324m%)(9.262522E-5m>)

1= 2.187E-9m*+(3.0010573E-8m?)

1,=321975E-8m*

7Y * 324mm?+472.5mm’ 796.5mm’

? 10084.5mm’

: =—————>=12.6610

2 7796 5mm’ i

?

; . (324mm?)(4.5mm)+(472.5mm?)(20.66mm) 1485mm>+49765mm’
- ? y 324mm>+472.5mm? 796.5mm’

' %—x 11250mm’

. Utilizar el Teorema de Ejes paralelos para obtener la inercia.

+(0.036mx0.009m)(0.0141242m-0.0045m)?
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1= 9.646875E-8m*+(6.182001 E-6m*)
1= 6.27846E-6m*

1= 6.27846 E-6m*+ 3.21975E-8m*
1=6.31066725E-6m*

W bxh
L=y 5

_(0.027m)(0.035m)", 0.027mx0.035m
E 12 2
1.157625E-6m*

)(0.020666m-0.0141242m)’

[ = 2E2T0BTOME | 6 000945m3)(6.5418E-3m?)

? 12

6. El esfuerzo de toda la viga.

M)
I

_ (949357.5Nm)(0.0141242m)
6.31066725E-6m"*

12408 9152Nm?
" 6.31066725E-6m*

2124801494N

mZ

o= 2.124 Gpascales

Rivera Soberanis R. N. L.: 29 MS1

Calcule el centroide de la siguiente figura.

21.7mm

wuwg'Le

29mm

8.3mm

wws?

Fig. 1

30mm

Datos

Figura 1 Figura 2
b=30mm b=8.3mm
h=29mm h=21.5

X1=15E-3m
y
X2=25.85E-3m

8.3mm

—)
~
o
v 3

Fig.

Y1=14.5E-3m

Y2=18.25E-3m

X

Mejora continua en el aprendizaje

Férmulas

pricd -
Cx 21‘1 Cy7 Z/I

AREC=bxh

Solucién
Figura 1
A=(30E-3m)(29E-3m)=8.7E~4m?
X =15E-3m
Y=14.5E-3m

c- (8.7E-4m?)(15E-3m)+(-1.784E-4m?)(25.85E-3m)

Figura 2
A=(8.3E-3m)(21.5E-3m)=1.784E~4m?
X,=25.85E-3m
Y,=7.5E-3m+10.75E-3m=18.25E-3m

- (8.7E-4m?)(14.5E-3m)+(-1.784E-4m?)(18.25E-3m)

8.7E-4m? -1.784E-4m?

_ 1.305E-5m’ -4.611E-6m’
© 6.916E-4m?

_ 8.439E-6m’
¥ 6.916E-4m’

C=122E-2m

Caso 9

Viga en voladizo: carga uniforme distribuida.
1. Determinar las reacciones izquierda y derecha.
. Calcular la cortante izquierda y derecha.

2
3. Momento maximo.
4

. Diagrama de esfuerzos cortantes y esfuerzo al momento

maximo.
. Determinar el centroide de la viga.

w

8.7E-4m? -1.784E-4m?

C- 1.261E-5m? -3.255E-6m?
v 6.916E-4m?

_9.355E-6m’
v 6.916E-4m>

Cy= 1.352E-2m

21.7mm 8.3mm

29mm
wuwg/, Wwgle

l

30mm

6. Utilizar el Teorema de Ejes paralelos para obtener la inercia.

7. El esfuerzo de toda la viga.

Datos

W=29"m L=55m

Férmulas

RI=V=WL Mmax=

WLz (Mmay(C) |
2 I

DL O vt

_zm o
007 XA Loz

29KN/m

AITTITIITITT]

5.5m
Diagrama de cuerpo libre

29KN/
M m
QHHHHHHl

RI 5.5m

=L+ Ady?

A.R=bxh

1. Determinar las reacciones izquierda y derecha.

RI=V=WL  RI=(29,000N/m)(5.5m)

RI=159.500N
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. Calcular la cortante izquierda y derecha.

V= WL V=(29,000N/m)(5.5m) V=159.500N

Mejora continua en el aprendizaje

/J

L= +Ady

3
=L S'JE'3’”)1(§Z'5E‘3’”) +(8.3E-3m)(21.5E-3m)(1.352E-2m-18.25E-3m)’

3
1, =(83E-5m) (192'9 S8E-6m7) (1,794 E-4m?) (4. 73E-3m)?

3. Momento maximo.

WL?

Mmax= Mmax=

(29,000N/m)(30.25m?) Mmax=438,625N*m

Momas= (29, 000N2m )(5.5m)? Momas—

29KN/m
TTTITTTITTTTI

——

2
877,250N*m
2

. Diagrama de esfuerzos cortantes y esfuerzo al momento méximo.

———

RI1=159,500N

5. Determinar el centroide de la viga.

X1=15E-3m
y
X2=25.85E-3m
8.3mm
—
~
g
(IR
/ Y1=14.5E-3m
ig.
1 Y2=18.25E-3m
X

55m VI=159,500N

Cs=

C-=

x

c

x

C-

Mmax= 438,625N-m

(8.7E-4m?)(15E-3m)+(-1.784E-4m?)(25.85E-3m)

8.7E-4m? -1.784E-4m?
1.305E-5m’ -4.611E-6m*

6.916E-4m?
8.439E-6m?

~6.916E-4m*
C =

1.22E-2m
(8.7E-4m?)(14.5E-3m)+(-1.784E-4m>) (18.25E-3m)

8.7E-4m? -1.784E-4m?

_ 1.261E-5m’-3.255E-6m’

o=

O 6. 916E4m

y

C-=
¥

6.916E-4m?
9.355E-6m’

1.352E-2m

6. Utilizar el Teorema de Ejes paralelos para obtener la inercia.

bb’

L=y

+Ady

I W +(30E-3m)(29E-3m)(1.352E-2m-14.5E-3m)’

le (JOE_‘;m)(f';ng_Sm)+(8.7E—4m
_7.316E-7m?
1 12
I]f -6.096 E-8m*+8.355E-10m?*
I =-6.179E-8m*

+(8.7E-4m?)(9.604E-T7m?)

2)(~9.8E~4m)?

2% 12

1, = 6.873E-9m*+3.990E-9m*
1, = 1.056E-8m*

+(1.784E-4m?)(2.237E-5m?)

I, = ~6.179E-8m*+1.056E-8m*

1, =7.265-8m*

7. El esfuerzo de toda la viga.

_5,930.21N*m’

oe (Mmax)(C) (438 625N*m)(1.352E-2m)
I

7.265E-8m*

7.265E-8m*

o= 8,16271163E10N/m’

m



Musica, creatividad y expresion escrita

Gonzalo Nava Bustos’
Aris Judit Miranda Lavastida?

RESUMEN

El presente escrito narra la experiencia que se vivié con los alumnos de la nivelacién de li-
cenciatura en Enfermeria, no escolarizada (N1v) del Centro Universitario de Ciencias de
la Salud de la Universidad de Guadalajara, al emplear como actividad preliminar de apren-
dizaje un video musical para estimular la reflexion y la expresién creativa del alumno so-
bre un tema especifico, dentro de un curso en linea gracias al uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (T1c).

PALABRAS CLAVE
Expresiéon creativa, reflexién, videos, musica, aprendizaje, estrategia de aprendizaje,
innovacién.

INTRODUCCION

El ser humano es la mixima expresién de la vida. Por lo que es

P q
posible que utilice la musica como fin o como medio para armonizar
todas sus dimensiones, tanto fisicas como emocionales.

Lozano, 2007.

La presente experiencia tiene el objetivo de compartir cé6mo se empleé un video musical
como recurso audiovisual con fines diddcticos, para estimular la reflexién y la expresién
creativa de los alumnos que cursaron la unidad de aprendizaje Proyecto de Vida, curso en
linea que ofrece la Nivelacién de Licenciatura en Enfermeria no escolarizada (n1v) del
Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la Universidad de Guadalajara, gracias al
uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (t1c). Incorporar este tipo de
actividades en el disefio instruccional es una forma innovadora de aprovechar los espacios
digitales como YouTube, con un sinfin de videos que nos permite de una forma rapida rea-
lizar bisquedas de acuerdo a nuestros objetivos.

De forma general, se retoma la influencia de la musica a lo largo de la historia del ser
humano y cémo poco a poco esta se ha empleado desde un punto de vista terapéutico has-
ta tener intenciones de marketing musical. Brevemente hablamos del uso de la musica en
la educacién y sus efectos neurolégicos y emocionales. Se plantea que institucionalmente

1 CUCS, Universidad de Guadalajara, gonzalonava2004@yahoo.com.mx
2 CUCS, Universidad de Guadalajara, Aris.miranda@academicos.udg.mx
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la Universidad de Guadalajara reconoce la necesidad de fomentar el desarrollo de la crea-
tividad en los alumnos. Narramos cémo ha evolucionado el uso de la tecnologia en la edu-
cacién y cémo los audiovisuales promueven en el alumno algunas habilidades cognitivas.
Al final, presentamos la actividad de aprendizaje que se disefié para el curso, asi co-
mo el video musical empleado y las reflexiones entregadas por los alumnos después de ver
el video y contestar las preguntas planteadas como actividad preliminar. También mostra-
mos las conclusiones a las que llegaron los alumnos al vivir este proceso de aprendizaje y
las conclusiones a las que llegamos los autores de este documento con dicha experiencia.

DESARROLLO

Se empled un recurso audiovisual para estimular la reflexién y la creatividad escrita en los
alumnos, en relacién con un tema especifico de la unidad de aprendizaje Proyecto de Vida,
que forma parte del plan de estudios de la Nivelacién de Licenciatura en Enfermeria no
escolarizada del Centro Universitario de Ciencias de la Salud de la Universidad de Gua-
dalajara, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco, México; programa educativo que se imparte
actualmente a través de un Learning Management System (sistema de gestién de apren-
dizaje) Moodle, especificamente en el Campus Virtual cucs.?

Los alumnos que ingresan a esta licenciatura son enfermeros o enfermeras que actual-
mente se encuentra en servicio y que con la intensién de nivelarse para obtener el titulo de
Licenciado en Enfermeria cursan estos estudios en una modalidad no escolarizada, la cual
existe en este centro universitario desde el afio 2004 (imagen 1).

Imagen 1

ﬁ UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Centro Universitario de Ciencias de la Salud

Nivelacion de Licenciatura en Enfermeria, no Escolarizada

En el calendario escolar 2017B, del 14 al 31 de agosto de 2017, se llevé a cabo el cur-
so denominado Proyecto de Vida, unidad de aprendizaje que imparte la Nivelacién de Li-
cenciatura en Enfermeria no escolarizada del cucs, en el primer ciclo. En este calendario
escolar se dio apertura a siete grupos con un total de 107 alumnos inscritos, quienes reali-
zaron las actividades académicas programadas para la acreditacién de la materia.

El propésito de esta actividad fue ejercitar formas innovadoras y creativas de promo-
ver el aprendizaje. Especificamente el objetivo era que los alumnos, como actividad pre-

3 Disponible en <http://virtual.cucs.udg.mx/moodle/login/index.php>.

Mdsica, creatividad y expresion escrita

liminar de aprendizaje, vieran un video musical disponible en YouTube y enseguida con-
testaran una serie de cuestionamientos reflexivos sobre el tema del concepto de vida y las
reacciones ante diversas circunstancias (véase tabla 1).

En nuestra experiencia docente, cuando los alumnos abordan la actividad de redactar
por escrito su conceptualizacién sobre la vida y su reaccién ante diversas circunstancias, el
resultado era pobre en cuanto a calidad y extensién de sus trabajos; ante ello considera-
mos conveniente probar una actividad que estimulara la creatividad en la expresién escri-
ta mediante el uso de la musica.

La musica

Se trata de una forma de expresién y comunicacién que los humanos empleamos des-
de siglos atrds, comenzando con los sonidos mds rudimentarios de las tribus hasta alcan-
zar la majestuosidad de un concierto de musica cldsica. Esta forma de expresion a través
del sonido se ve influenciada por el contexto sociohistérico y geogréfico en el que se en-
cuentre el individuo, permitiendo que gracias a la musica podamos diferenciar a los pai-
ses y sus culturas.

Hoy en dia la musica, por ejemplo en el cine, se emplea también para transmitir y ha-
cer sentir al espectador emociones o ambientar una historia en determinada época. Es uti-
lizada en la mercadotecnica para posicionar una marca, aprovechando los efectos que es-
ta tiene en la audiencia, por ejemplo, con anuncios televisivos que presentan una cancién
facil de recordar. En el 4mbito de la psicologia, por ejemplo, en el drea clinica, podemos
hacer mencién de la musicoterapia, la cual «es la ciencia que estudia los efectos terapéuti-
cos de la musica en los seres humanos». En el 4mbito educativo, la musica se ha empleado
para facilitar el aprendizaje en los nifios pequefios de preescolar; para estimular la memo-
ria, su expresién corporal, la socializacién y su sensibilidad. También se emplea para ense-
fiar lenguas extranjeras.

Numerosas investigaciones aseguran que la inclusién de canciones o elementos so-
noros-musicales en la ensefianza de lenguas extranjeras aporta beneficios en el proceso de
aprendizaje. Los efectos neurolégicos que tiene la musica también se han estudiado, ya
que al escucharla se estimula cierta regién cerebral y se presentan determinadas respuestas
emocionales. La musica libera dopamina en el cerebro, al igual que lo hacen las drogas, el
sexo o la comida (Toscano, C.,2012).

La musica tiene una relacién estrecha con las emociones, debido a que el cértex pre-
frontal permite recordar una melodia e identificar cuando una nota es falsa. Esta regién
cerebral reconoce ritmo, melodia y pulso al momento de escuchar una cancién conocida,
las reacciones ocurridas ante diversas melodias en esta regién cerebral producen diferentes
emociones, por ejemplo, de tristeza si son notas bajas. Otras investigaciones demuestran
que la musica tiene una influencia en la retencién de la informacién y lo que se aprende,
dado que tiene una conexién directa con las emociones, propiciando que nos relajemos y
nos concentremos también.

Como puede observarse, el empleo de la musica en varias dreas de la vida humana tiene
una intencionalidad y efectos determinados, incluso algunas de nuestras vivencias desde la
infancia, juventud y adultez se ven marcadas por alguna cancién, dejando huellas en nuestra
memoria que se vuelven a vivir al escucharla. Entonces ¢por qué no emplear la musica en ac-
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tividades académicas con propésitos didécticos y pedagégicos?, entendidos estos como una
metodologia y aplicacién de estrategias especificas para logar el aprendizaje en los alumnos.

La creatividad

En el Plan de Desarrollo Institucional 2014-2030 de la Universidad de Guadalajara, al ha-
cer mencién de la situacién educativa en México, se expone que para lograr mayores nive-
les de calidad académica se tiene como reto lograr entre otras metas, propiciar el aprendi-
zaje fomentando el desarrollo de la creatividad y el espiritu emprendedor de los alumnos,
esto nos da la pauta de que es importante en nuestra practica académica ir incorporando
actividades que promuevan o estimulen la creatividad en nuestros alumnos.

La preocupacion por el logro de mayores niveles de calidad académica ha sido un tema
central en las ultimas administraciones federales, incluida la actual. En esta perspectiva
se aborda el reto de lograr mayor flexibilidad en los programas educativos, en la incor-
poracién de una dimensién integral del conocimiento, en propiciar el aprendizaje conti-
nuo de los estudiantes, en fomentar el desarrollo de la creatividad y el espiritu empren-
dedor, en promover el manejo de lenguajes y del pensamiento légico y en impulsar la
formacién de valores, entre otros aspectos (Universidad de Guadalajara, 2014: 27 a 29).

La creatividad de acuerdo a la RAE hace alusién a la capacidad de crear, hacer algo,
ya sea intelectual o materialmente. Es su concepto més profundo se define como «la crea-
cién, identificacién, planteamiento y solucién divergente de un problema». (Penagos y
Aluni, 2000).

Para Franc Ponti, la creatividad es «la capacidad humana para generar ideas o cone-
xiones imaginativas en un determinado campo, con cierto nivel de originalidad y apor-
tacién de valor» (Ponti, 2011, archivo de video minuto 6:05). Es una capacidad natural
humana de generar diversos tipos de ideas, por ejemplo, a través del cuerpo, ideas 16gi-
co-matemdticas, lingiiisticas, artistico-espaciales, de relaciones entre unos y otros, apoyan-
donos de la imaginacién, siendo originales, aportando algo nuevo, siendo flexibles.

En este escrito abordamos la creatividad desde dos puntos de vista:

* La habilidad creativa que el docente o el disefiador instruccional en un curso en linea
puede desarrollar para crear actividades de aprendizaje que sean innovadoras, intere-
santes y que logren desarrollar en los alumnos las competencias deseadas.

* La posibilidad de que a través del disefio de esa actividad de aprendizaje se promueva
o estimule la creatividad del alumno.

Para Sianchez y Aguilar, de la Universidad Veracruzana, «la creatividad implica proce-
sos de insight» (Sénchez, 2009: 223), es decir, «una visién interior que se aplica a una espe-
cie de iluminacién intuitiva por la que una persona comprende repentinamente una situa-
cién» (Diccionario de Psicologia, 1985); que incluyen codificacién selectiva, combinacién
y comparacién de la informacién (Perkins, 1985; Sternberg y Davidson, 1986). Asi pues,
las habilidades de pensamiento critico y creativo segiin Garcia E. (2001) deberian consi-
derarse como un punto central del curriculum. Ambas se pueden fomentar en el contexto
de la ensefianza escolar regular.

Mdsica, creatividad y expresion escrita

Por esta razén, la actividad preliminar planteada mds adelante en el curso de Proyec-
to de Vida para nosotros fue creativa, ya que permitié que el alumno lograra una reflexién
profunda o un insight, es decir, «una visién interior que se aplica a una especie de ilumi-
nacién intuitiva por la que una persona comprende repentinamente una situacién»; que
incluyen codificacién selectiva, combinacién y comparacién de la informacién (Sdnchez,
2009: 223).

Para Portilla, los indicadores relacionados al pensamiento creativo son: fluidez, origi-
nalidad, flexibilidad, elaboracién, concentracién, sensibilidad, intuicién, imaginacién, re-
gresion, sintesis, evaluacién, transformacion, ampliacién de limites, pensamiento metafé-
rico, definicién de problemas y prediccion de soluciones (Portilla, 1993: 54).

Desde nuestro punto de vista, y a partir de lo expresado por los alumnos en sus con-
clusiones, la actividad de aprendizaje preliminar disefiada logré que ellos elaboraran su
propia definicién de la vida de forma original y sensible, a partir de la visualizacién del vi-
deo musical y la respuesta a las preguntas plateadas. Lograr la reflexién y la concientiza-
cién del tema a tratar logré el insight.

Uso de tecnologia en la educacion

El uso de la tecnologia a lo largo de la historia de la educacién ha ido evolucionado; des-
de el uso de la radio, el proyector de tira de pelicula, el retroproyector, la televisién (la cual
combina el audio y el video), el uso de la cinta vHs, el reproductor de videocasetera, las
cintas de audio o casete, las computadoras, hasta llegar a la pizarra interactiva, el Internet,
los celulares y los teléfonos inteligentes. También, gracias al Internet se le ha permitido a
la poblacién el acceso y la creacion de un sinfin de videos a nivel mundial que son compar-
tidos a través del sitio web denominado YouTube, el cual podemos utilizar para buscar y
encontrar videos de todo tipo y darles si asi lo deseamos un uso didéctico, como mds ade-
lante mostraremos se hizo en la unidad de aprendizaje de Proyecto de Vida.

Sugestopedia

En sus investigaciones, Georgi Lozanov, educador y psicélogo bilgaro de los afios setenta,
disefiador de la Sugestopedia, sefiala que la musica ejerce una profunda influencia en nues-
tra capacidad para relajarnos y concentrarnos; sostiene que la musica integra las dimensio-
nes emocional, fisica y cognitiva del alumno, permitiendo también incrementar el volumen
de informacién que se aprende y se retiene (Schuster y Gritton, 1993).

En la aplicacién del método sugestopédico sobresalen algunos elementos. El primero
de ellos es el papel de la musica y del ritmo. Subraya la necesidad de fomentar en el apren-
dizaje la confianza y la creatividad, y de integrar la musica en la ensefianza como recur-
so diddctico en la dinamizacién de propuestas para el aula (Sanchez, 1997; Zohra, 2012).

Seleccion de audiovisuales para uso educativo
Los audiovisuales se utilizan como complemento de las clases y son atractivos para los
alumnos porque llaman la atencién. De acuerdo a Antonio Segura, los audiovisuales pro-
mueven a nivel cognitivo lo siguiente:
* El aumento de la atencién y de la concentracién.
* La estimulacién de la retencién de la informacién, tanto a corto como a medio plazo.
 El fomento de una mayor y mds rdpida comprensidn, gracias a que mejora la clasifi-
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cacién y la interpretacién de la informacién.

El uso de recursos audiovisuales en la educacién requiere definir los siguientes puntos:
qué recurso se utilizardn, en qué momento, para qué discentes y con qué contenidos se emplea.

Para la actividad de aprendizaje que se disefid, se realizé una busqueda en YouTube
por el nombre del tema: «La vida», y después de observar varios videos se hizo la eleccién
que se pensé mds conveniente de acuerdo al objetivo planteado de la unidad de aprendi-
zaje. Antonio Segura, de la Universidad Internacional Isabel I de Castilla, afirma que un
recurso audiovisual adquiere la cualidad de recurso educativo, siempre que se haya disefia-
do con el fin de alcanzar un objetivo didéctico (Segura, s.f.).

Expresion escrita

La expresion escrita se define como «una destreza lingtiistica que hace referencia a la pro-
duccién del lenguaje escrito», a través de la cual «podemos exteriorizar nuestras ideas, pen-
samientos, opiniones, creaciones y dejarlo reflejado en un papel para compartirlo con otras
personas», cuidando que «este se entienda claramente y que la informacién que queremos
transmitir se reciba de manera adecuada» (Serna, 2014: 4).

Descripcion paso a paso de lo que se hizo
La unidad de aprendizaje Proyecto de Vida estd dividida en 4 unidades y una actividad in-
tegradora. Los temas que se abordan de acuerdo al programa son:

1. Teorias de las necesidades.

2. La base de mi proyecto de vida.

3. Modelo del proyecto de vida.

4. Creacién del drbol del proyecto de vida y, como actividad integradora, «Mi proyec-

to de vida».

Imagen 2

= Cioule” Buscar &

Que bonita la vida, Dani Martin, con letra

77.3B0 visualizaciones il + ;i A COMP =
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Dentro de las actividades de la unidad 2, denominada «La base de mi proyecto de vi-
da», se solicité al alumno realizar varias actividades de aprendizaje: una preliminar, una
intermedia y una integradora. En la actividad preliminar, mediante un foro de discusién
se tocd el tema sobre la vida, y en esta actividad se decidi6 solicitar a los alumnos que ob-
servaran y escucharan el video musical «Qué bonita la vida», interpretada por Dani Mar-
tin, publicado en la cuenta de YouTube de Andrea Nieto el 24 de octubre de 2013 (ima-
gen 2),* antes de responder las siguientes preguntas reflexivas: 1. ;Cudl es tu concepto de
la vida?, y 2. ;Qué actitud tomas frente a diversas situaciones de la vida?

Las conclusiones y comentarios finales de los alumnos al término de la actividad nos
permitieron darnos cuenta de que emplear un video musical alusivo al tema estimulaba en
ellos la reflexién y la expresion creativa en sus escritos y las aportaciones al foro.

Tabla1

ACTIVIDAD DE APRENDIZAJE PRELIMINAR FORO DE DISCUSION «LA VIDA»

Objetivo Reflexionar sobre la vida mediante las preguntas sugeridas.

Cada persona tiene un concepto distinto sobre lo que es la vida. Reflexio-
nar sobre ello y ser conscientes de cual es nuestra percepcion y actitud
ante ella nos dara la pauta para seguir, modificar o comenzar a hacer un
bosquejo nuevo sobre nuestro proyecto de vida.

Introduccion

Visualiza el video de nombre «Qué bonita la vida, Dani Martin, con letra»,
Andrea Nieto, (2013, octubre 24). [Archivo de video]. Recuperado de <ht-
tps:/ /youtu.be/IBSbFw5hjOU>.

Instrucciones Después de ver el video, responde a modo de reflexion las siguientes
preguntas en el foro de nombre «La vida».
1. ¢Cual es tu concepto de la vida?
2. ;Qué actitud tomas frente a diversas situaciones de la vida?

CRITERIOS DE EVALUACION

Fondo Presenta la reflexion de las preguntas planteadas.

Envia al foro «La vida».

Las respuestas a las preguntas formuladas, en un escrito plano en letra

Arial 12, con interlineado de 1.5, maximo una cuartilla. No adjuntes archi-
Forma vos al foro.

Buena redaccion y ortografia.

Entrega en tiempo y forma.

Comentarios y conclusiones sobre la actividad.

Fecha de entrega

Puntos 10

4 Archivo de video recuperado de <https://youtu.be/IBSbFw5hjOU>.
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Muestra de comentarios realizados por los alumnos en el foro

Alumno ejemplo A
1. ¢Cuil es tu concepto de la vida?
Que la vida es una gran oportunidad Dios nos ha permitido para dejar un legado,
donde se trascienda por haber amado y entregado a todos los humanos, animales y
medio ambiente lo mejor de ti.

2. sQué actitud tomas frente a diversas situaciones de la vida?
Trato de ver el lado positivo, no aferrdindome a las cosas negativa sino a las positivas,
encontrando formas adecuadas para superar los obsticulos. Conclusién: la vida se nos
presenta de diversas formas a cada una de nosotros, cada quien tiene un destino y una
misién personal para trascender en este mundo.

Alumno ejemplo B

1. ¢Cuil es tu concepto de la vida?
La vida es una oportunidad que Dios nos ha brindado a todos los seres humanos que
cuenta con diferentes etapas (naces, creces, te reproduces), no obstante, cada persona
tiene derecho de hacer de esta lo que plazca, por ejemplo tener una vida sin metas ni
objetivos solo vivir dia con dia pero sin ninguna meta a cumplir, y otras personas vi-
ven porque sienten que estin aqui por alguna razdn, asi que se fijan objetivos, metas
y viven dia con dia dando su mayor esfuerzo para lograr esos objetivos y/o metas y de
esta manera llevar satisfaccién a su vida.

2. ¢Qué actitud tomas frente a diversas situaciones de la vida?
Siempre trato de tomar una actitud positiva a las diversas situaciones que me coloca la
vida aunque sean «malas experiencias» trato de ser positivo porque como dice esa ex-
periencia aunque fue «mala» me trae conocimiento para mejorar personalmente y asi
evitar tener otra experiencia similar, hay otras «situaciones» que las veo como pruebas
que te pone la vida para ver que tanto has madurado como persona, de igual manera
las tomo de una manera positiva y con alegria ya que sé que al final todo resultard bien.

Alumno ejemplo C

1. ¢Cuil es tu concepto de la vida?
La vida, esa vida que comienza desde el momento de la concepcién, que nos ensefia
retos, nos da batallas, crea incertidumbres, enojos, angustias y un sin fin de cosas mas.
Pero al final de cuentas la vida es lo mds maravilloso que le puede suceder a una per-
sona, Vivir es creer, crecer, sofiar, convertir esos suefios en realidad, disfrutar cada mi-
nuto, sonreir a cada instante, enfrentar los problemas con toda confianza de que no
habra uno solo que pueda echarnos para abajo. Hay una frase que dice «Mientras ha-
ya vida, hay esperanza» efectivamente mientras se tenga vida todo se puede lograr.

2. sQué actitud tomas frente a diversas situaciones de la vida?
Si mencionara que ante una situacional dificil y abrumadora no he mostrado llanto
o tristeza, realmente estaria mintiendo, todos en esta vida tenemos problemas, quizd
unos mds grande que otros, pero bien es cierto que no hay problema mds grande que
el de cada quien, todo depende del punto de vista en que lo veamos.

Mdsica, creatividad y expresion escrita

Cuando se presenta una situacién inesperada, causante de dolor o angustia siem-
pre trato de ser positiva y mostrar una resolucién a tal problema, organizo mis ideas
y me muestro serena ante tal problema, la manera en que tomamos las cosas es forma
en que lograremos resolverlas.

Comentarios o conclusiones: en ocasiones es necesario formularse ciertas preguntas
ante lo que uno vive y cémo toma las cosas, muchas de las veces seguimos un camino sin
cuestionarnos qué tan acertados estamos siendo y creemos tener razén ante todo, cuando
la realidad es otra. Este tipo de actividades nos llevan a detenernos un poco y pensar so-
bre la forma de vivir y actuar.

Alumno ejemplo D

1. ¢Cuil es tu concepto de la vida?
La vida es un camino que recorre cada persona desde que nace hasta que muere, que
estd llena de momentos, de felicidad y tristeza, de colores, de sentimientos, de lec-
ciones, de aprendizaje, de historias, de un sin fin de sensaciones. Tiene la libertad de
que cada uno de nosotros le demos un matiz diferente, el que cada uno queremos, el
que cada uno vemos. Es una oportunidad de experimentar gran variedad de aventu-
ras y emociones.

2. ¢Qué actitud tomas frente a diversas situaciones de la vida?
Siempre trato de ser positiva ante cualquier situacién que se presenta. No niego que
a veces es dificil, de momento, encontrarle algo bueno a un evento trigico, triste o
«inexplicable», pero al final creo que todo tiene un porqué y debo aprender de toda
experiencia que me brinda la vida. Sé que hay varias situaciones que nosotros mismos
provocamos, asi que considero importante la reflexién para crecer como persona an-
te cada adversidad.

Conclusién: como dice la cancién, qué bonita la vida. Nos da la dicha de sentir, de
disfrutar con libertad lo que nos gusta, de equivocarnos. Concientizarnos de que es finita,
plantearnos lo que queremos, pero sobre todo disfrutar cada momento vivido. Hagamos
lo que consideremos mejor, divertirnos en todo momento, lloremos cuando asi lo nece-
sitemos, reirnos de nosotros mismos y sentirnos vivos cada minuto de nuestra existencia.

Comentarios de los alumnos al concluir la actividad

Al finalizar la actividad con la entrega de las respuestas a las preguntas reflexivas plantea-
das, se solicit6 a los alumnos que redactaran las conclusiones a las cuales habian llegado,
las siguientes son algunas de las aportaciones de los alumnos:

Ejemplo A: «Es muy reconfortante realizar estas actividades ya que te ponen a pensar
en diversos conceptos que algunos dias se te olvida el porqué de cada cosa, te clarifica el
alma y la mente, te ayudan a que recuperes el camino por donde caminabas».

Ejemplo B: «Realizar este tipo de actividades me hacen sentir llena de emocién, conci-
biendo que cada situacién buena o mala son vivencias que debemos aceptar y afrontar y
seguir con nuestras expectativas tener un proyecto cada dia».
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Ejemplo C: «Como dice la cancién, qué bonita la vida. Nos da la dicha de sentir, de dis-
frutar con libertad lo que nos gusta, de equivocarnos. Concientizarnos de que es finita,
plantearnos lo que queremos, pero sobre todo disfrutar cada momento vivido. Hagamos
lo que consideremos mejor, divertirnos en todo momento, lloremos cuando asi lo necesi-
temos, reirnos de nosotros mismos y sentirnos vivos cada minuto de nuestra existencia».

Ejemplo D: «Esta actividad me ayudo a reflexionar lo que es la vida, es una palabra
simple pero con una connotacién muy poderosa que nunca lo habia hecho consciente en

mi, hasta esta actividad y que me ayuda a comprender lo que es; desde mi perspectiva».

Ejemplo E: «Es una actividad interesante ya que te cuestiona sobre el concepto que tie-
nes de vida y reflexiones sobre este, asi como de la actitud que tomas ante las diversas si-
tuaciones que se te atraviesan a lo largo de ella».

RESULTADOS Y REFLEXIONES

Después de utilizar el video musical como un estimulo para la reflexién y creacién creativa
de los alumnos, nos damos cuenta de que los alumnos se inspiran mds y realizan reflexio-
nes mds profundas (insight), a comparacién de otras aportaciones en otros foros, en don-
de se plantea que resuelvan ciertos cuestionamientos con el solo hecho de leer las instruc-
ciones. La utilizacién de videos musicales previos a la resolucién de preguntas reflexivas,
como actividad de aprendizaje preliminar, en el curso de Proyecto de Vida de los alumnos
de Nivelacién de Licenciatura en Enfermeria no escolarizada, nos brindé la posibilidad
de darnos cuenta de que emplear este tipo de recursos didécticos innovadores es una for-
ma creativa de disefiar la actividad y a su vez fomentar la creatividad en los alumnos. Las
opiniones de los estudiantes sobre el uso de los videos musicales para el logro de su apren-
dizaje son muy alentadoras; ellos concluyeron que lograron motivarse, interesarse y tomar
conciencia mediante la reflexion sobre el contenido estudiado.

RECOMENDACIONES A OTROS ACADEMICOS

Emplear la musica dependerd de los objetivos que se deseen alcanzar y el contexto don-
de se desarrolle la prictica docente, por ejemplo, es distinto trabajar con alumnos de un
bachillerato regional a uno de una gran zona metropolitana, asi como de acuerdo al con-
texto socioecondémico y cultural. Por otra parte, los géneros musicales en si mismos tienen
caracteristicas que los hacen actuar de maneras especificas en las emociones del escucha.
Es conocido que la musica del periodo barroco o cldsico relaja y propicia la atencién y el
aprendizaje, otras musicas pueden ser estimulantes a la accién o incluso a la violencia, sin
embargo, también es cierto que existe variabilidad individual respecto a las reacciones an-
te los géneros musicales, es decir, es importante considerar que en las experiencias del uso
de la musica, a la vez que se deben fundamentar en estudios previos del sonido y la musica
y sus efectos en las emociones y el aprendizaje, se deben considerar las caracteristicas so-
cioculturales de los participantes; en este sentido, los alumnos pueden proponer la musica
a escuchar. En ultima instancia, es mejor probar nuevas estrategias que conservar la que ya
dominamos, pero no estamos satisfechos con los resultados.

Mdsica, creatividad y expresion escrita
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7 estrategias de creatividad, Ponti, Franc. eo1 Escuela de Organizacién Industrial (2011, diciembre
16) [archivo de video]. Recuperado de <https://www.youtube.com/watch?v=EtlOpN;ZSHs&-
t=1889s>.

Las practicas de campo para el desarrollo
del pensamiento critico

Herlinda Landin Alcantar’
Nicolas Vazquez Miramontes?

RESUMEN

Dentro del 4rea de la docencia existen diferentes métodos de ensefianza que permiten a
los estudiantes adquirir conocimientos de diferentes disciplinas, sin embargo, no todos los
métodos de ensefianza resultan atractivos en el aula para asimilar el conocimiento. Hoy en
dia no solo los conocimientos son elementales en el campo profesional, sino el desarro-
llo de habilidades como el pensamiento critico. Las empresas coadyuvan a una formacién
integral dentro de las organizaciones o sistemas de produccién, donde ademds de aplicar
conocimientos cooperan con distintas alternativas que impulsan a la resolucién de proble-
mas. En el presente estudio se buscé identificar a través de una encuesta semiestructurada
dirigida a estudiantes de agronegocios, biélogos, agronomia y médicos veterinarios qué ti-
po de estrategias y habilidades les ayudan a implementar conocimientos especificos como:
generar proyectos; andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (Fopa);
evaluacién de proyectos y estudios de mercado, que ayudan a desarrollar el pensamiento
critico. El asistir a este tipo de pricticas de campo en el drea agropecuaria ayuda a com-
prender y conocer diferentes técnicas y estrategias de las empresas y sirven como comple-
mento del conocimiento tedrico de las materias, ademads, las pricticas de campo son mejor
aprovechadas por los estudiantes de acuerdo a la experiencia personal, los alumnos desa-
rrollan un andlisis critico que se entrega como reporte y exponen su experiencia en la préc-
tica realizada. Dado el alcance que tiene esta técnica de ensefianza debido a la participa-
cién de terceras personas (empresarios) y el esfuerzo econémico que hacen los estudiantes,
ya que implica un costo adicional el traslado del centro universitario al lugar especifico de
la préctica, esta técnica de ensefianza permite aprovechar y estimular el pensamiento cri-
tico como complemento a la formacién integral del estudiante.

PALABRAS CLAVE
Métodos de ensefianza, pricticas de campo, habilidades, pensamiento critico.

INTRODUCCION

El objetivo del presente estudio es describir y evaluar las pricticas de campo como una
estrategia de aprendizaje que desarrolle el pensamiento critico. De acuerdo a los cambios
econémicos, sociales y politicos generados por la globalizacién que se han presentado den-
tro de las organizaciones, hoy en dia no solo se exigen conocimientos especificos a los pro-
fesionistas, sino el poseer y desarrollar una serie de habilidades que permitan desenvol-
verse dentro de las empresas agropecuarias. La educacién superior debe ir mds alld de un
conocimiento cognitivo, el cual cada dfa cuesta mds trabajo que los estudiantes lo asimi-

1 SUV, hlandin10@gmail.com, landin@cucba.udg.mx
2 SUV, vmn24913@cucba.udg.mx
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len a pesar de la inclusién de la tecnologia, como es el Internet, donde existe un sinfin de
informacién y es mds fécil acceder a ella. Sin embargo, la misma tecnologia ha permitido
el desarrollo de nuevas distracciones como son las redes sociales, que tienen la facilidad
de ser consultadas en el celular y ha implicado un serio problema dentro de las aulas. Una
problemitica que se presenta con mucha frecuencia es el uso de medios digitales (celular),
debido a que la informacién presentada en clase se puede obtener de diferentes fuentes
como la plataforma de Moodle o con algunos compaiieros, o en su caso se puede consul-
tar en Internet, que puede ser de fuentes no confiables. Este suceso, entre otros, impulsa al
catedrético a desarrollar otras técnicas de aprendizaje que permitan al estudiante atraer su
atencién. Guzmén (2011) define la ensefianza de calidad como «la que consigue alcanzar
las metas de ensefianza, mismas que distinguen por su ambicién y complejidad como bus-
car que los alumnos logren un pensamiento critico, sean creativos y desarrollen habilida-
des cognitivas complejas». Si se quiere lograr una ensefianza de calidad como lo menciona
Guzmin, y lograr desarrollar el pensamiento critico y participativo, las practicas de cam-
po a empresas agropecuarias rompen los métodos tradicionales y ejemplifican el entorno
en el que los alumnos pueden relacionar y aplicar su pensamiento critico y creativo con la
participacion de terceras personas y no solo el maestro en el aula. Algunas empresas en su
campo laboral fueron desarrolladas dentro del sector productivo con la capacitacién de sus
recursos humanos, provocando en buena parte el alejamiento de las instituciones educa-
tivas; este distanciamiento ocasioné que el campo de trabajo y la educacién actuaran cada
quien por su lado como lo menciona Lépez y Yesmit (2006). Ante estas situaciones, por
experiencia profesional, se puede decir que los alumnos ponen mejor atencién y llevan a
cabo una mayor relacién con los temas vistos en clase, después de realizar salidas de cam-
po a empresas agropecuarias, ademds de la entrega y exposicién de sus andlisis criticos, y
son mucho mds participativos, asi como criticos. Las empresas e instituciones educativas
deben fomentar el desarrollo de competencias a través del pensamiento critico, asi como la
innovacién. La educacién superior debe fomentar y ofrecer servicios a la comunidad y pre-
paracién técnica que contribuya al desarrollo social, cultural y econémico (Delors, 1998).

DESARROLLO

Métodos de enseifianza

La ensefianza con una formacién integral ayuda al fortalecimiento de valores y una edu-
cacién de calidad que requiere dar respuestas a las expectativas de mercados con exigencia
de una sociedad, debe contener valores porque «al analizar proyectos integrales de trabajo
educativo se constata que atn es deficiente la planificacién y su uso de medios de ensefian-
za aprendizaje en la dimensién curricular». Existe una necesidad urgente de reinventar la
préctica docente y las metodologias de ensefianza para adaptarlas a los nuevos contextos y
garantizar asi el aprendizaje; es decir que los alumnos deben ser protagonistas de un sis-
tema que supere al tradicional paradigma donde el profesor es el centro del conocimien-
to (Londono, 2007). Asi, Mugarra y Pérez (2011) describe el proceso fundamental como
el propésito de formar un profesional de excelencia académica con valores revolucionarios
que implique nuevas técnicas con una formacién sélida humanistica. Es necesario aclarar
la diferencia entre método y técnica, para la descripcién de ambos. E1 «Método es una serie
o conjunto de pasos ordenados y sistemdticos que tienen como fin llegar a la obtencién del
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conocimiento y técnica, es el conjunto de habilidades, reglas y operaciones para el manejo
de los instrumentos que auxilian al individuo en la aplicacién de métodos (Sierra, 2012).
El método prictico incluye la ejercitacidn; la realizacién de pricticas, talleres y laborato-
rios que ayuden al desarrollo de habilidades y hébitos (EcuRed, 2018). Los métodos de
ensefianza para el desarrollo del pensamiento creativo deben contener claridad, es decir,
proponer tareas especificas e indicar cudles son los objetivos precisos de cada actividad; los
debates, pues, son la oportunidad de detectar los avances y evaluaciones de los alumnos; la
retroalimentacién es necesaria para detectar el desempefio y saber si estin respondiendo
de manera esperada; finalmente, el autoaprendizaje describe si los estudiantes tuvieron la
oportunidad de evaluar su conocimiento (Hattie, 2018).

Habilidades

Las habilidades forman parte de la ensefianza-aprendizaje, debido a que el estudiante uti-
liza varias técnicas para lograr captar el conocimiento de la mejor manera posible. Corona
(2009) cita a Fuentes y sefiala que «la habilidad es el modo de interaccién del sujeto con
el objeto, es el contenido de las acciones que el sujeto realiza, integradas por un conjunto
de operaciones que tienen un objetivo y que se asimila en el propio proceso». En el 4mbi-
to escolar, es necesario planificar el tiempo disponible que le permita organizarse para las
actividades extracurriculares; que estimule a los estudiantes criticamente a solucionar pro-
blemas y buscar estrategias que ayuden a lograr el pensamiento critico con respecto a lo
que se estd aprendiendo con un nivel de compromiso por parte de los alumnos.

Pensamiento critico

Dentro del desarrollo de habilidades se encuentra
el pensamiento critico, el cual se concibe como el
pensamiento racional y reflexivo interesado en de-
cidir qué hacer o creer, es decir, constituye un pro-
ceso cognitivo complejo de pensamiento que re-
conoce el predominio de la razén sobre las otras
dimensiones del pensamiento (Ennis, 1985). El
pensamiento critico consiste en analizar y evaluar
los razonamientos; se puede realizar a través de la
observacion, experiencia o razonamiento. Pérez
(2008) describe que el pensamiento «exige clari-
dad, precisién, equidad y evidencias; el proceso
que implica el pensamiento critico se utiliza el co-
nocimiento e inteligencia para obtener una posi-
cién ecudnime del tema, se debe tener actitud para
evitar los perjuicios». De acuerdo a Ennis (2011),
existe una clasificacién que establece una diferen-
cia entre dos clases de actividades de pensamiento

Los estudiantes observan, analizan y
evallan los procedimientos y el pro-
ducto final, en cuanto a su calidad para  critico: las disposiciones y las capacidades. Las

el mercado extranjero. primeras se refieren a la disposicién que tienen las
personas en sus pensamientos, como una apertura

mental, el estar y sentirse bien, ser sensible hacia las creencias, conocimientos y sentimien-
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tos. La segunda trata de las capacidades cognitivas para pensar de manera critica, asi se
pueda analizar y evaluar (Brunning y Ronning, 1999). Asi, la finalidad del pensamiento
critico es reconocer aquello que es justo y aquello que es verdadero, es decir un pensamien-
to racional Lépez (2012). «El pensamiento critico requiere de analizar y evaluar la consis-
tencia de los razonamientos, dicha evaluacién puede realizarse a través de la observacién, la
experiencia, el razonamiento o el método cientifico, se utiliza el conocimiento y la inteligen-
cia para alcanzar una posicién razonable y justificada sobre el tema» (Pérez y Merino, 2008).

Los estudiantes pueden dirigirse a los Una dinamica que se utiliza en las prac-

productores para obtener su propio ticas de campo es fomentar el trabajo
criterio, deben ser creativos para poder en equipo para solucionar un problema
identificar la problematica y ofrecer un desde diferentes puntos de vista.

plan de desarrollo en la comunidad an-
tes de exponerlo con los productores.

El hecho de aplicar una técnica de salidas de
pricticas de campo ayuda a razonar al estudiante
cuando se da teoria en aula; un profesor que im-
parte su clase puede describir ejemplos y relacio-
narlos con las empresas y los temas de la mate-
ria e inclusive puede mostrar imagenes alusivas a
ellos, sin embargo, los estudiantes, cuando no tie-
nen salida y contacto con las empresas, se imagi-
nan un proceso empirico. Al estar en campo los
estudiantes pueden observar y evaluar, e inclu-
sive pueden preguntar directamente a los due-
fios o encargados de las empresas sobre las expe-
riencias adquiridas, analizarlas y relacionarlas de
Se puede observar como un estudiante  acuerdo a los conocimientos adquiridos en el au-
de agronegocios toma la iniciativa para  la para posteriormente realizar un andlisis criti-
organizar a los productores y ofrecerles . y exponerlo.

alternativas de trabajo para un mejor .C4 de eval ‘h bi
desarrollo de su comunidad, muestra {-OMO §€ puede evaluar si hdy un campbio en

seguridad e interés al dirigirse a los los estudiantes? Si las practicas de campo cum-
productores. plen los objetivos establecidos, los estudiantes re-
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gresan de las pricticas motivados y en equipo hacen una actividad especifica donde se es-
tablecen estrategias desarrollando un estudio de caso, que puede ser un diagndstico, una
evaluacién de proyectos, de las diferentes comunidades para que finalmente se exponga
ante el grupo y se realice una retroalimentacion.

e " VS

Programar L Sugerencia
s .. Provocar curiosidad ~ Aprovechar he- . .. Provocar 8 .. 4
lugar de visitas L R . Identificacion .. resolucion de
. einterésenlos  chos socioecono- . competencia in-
involucrando . de necesidades . . problemas
alumnos micos actuales dividual y grupal

el tema de la empresa

\_/\_/

Un proceso para poder aplicar la técnica de pensamiento critico en las practicas de
campo es el siguiente:
Elaboracion propia, 2018.

Practicas de campo

En las licenciaturas de Agronegocios, Médicos Veterinarios y Agronomia exigen perti-
nencia de las practicas de campo como estrategia didactica que ayude a la construccién de
identidad profesional en los estudiantes en formacién (Castro, 2014). La estrategia diddc-
tica en las précticas de campo busca acciones que posibiliten llegar a un objetivo previa-
mente establecido acorde a las actividades programadas; asi, este método permite conocer
un mundo real, donde los estudiantes pueden observar, construir la apropiacién del cono-
cimiento y conceder al alumno adquirir un aprendizaje significativo donde el proceso en-
sefianza—aprendizaje es la construccién de significados; Coll (1988) menciona que «la per-
sona aprende un concepto, fenémeno, un procedimiento, un comportamiento, etcétera, en
el momento que le atribuye un significado».

Metodologia

Con el propésito de ver la importancia que tienen las préicticas de campo en este centro
universitario, la obtencién de la muestra se buscé en aquellos grupos donde al menos hu-
bieran salido una vez a pricticas de campo y se encontré que de 4.° a 9.° semestres, las
encuestas manifestaron que si habian practicado mds de una vez este tipo de actividad y
buscando que se incluyeran las carreras que se imparten en este centro como son: Biolo-
gia, Médicos Veterinarios, Agronomia y Agronegocios. Los grupos seleccionados tienen
un total de 191 alumnos, de los cuales se escogieron al azar 34 estudiantes y la muestra se
obtuvo sabiendo que se conoce el total de la poblacién de seis grupos seleccionados al azar.

e Z%pgN N 197 n="Total de la muestra
(E) (N)+Z*pq Z= Valor de tablas /1.96)(N.C.95%)
= Probabilidad positiva
(1.96(0.5)(0.5)(191) _ 18343 34.98 ¢= Probabilidad negativa
(0.15)? (191)+(1.96)*(0.5)(0.5)  5.2579 E=Error
34 Muestras N=Total de la poblacién
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CONCLUSIONES

Resultados
De la encuesta aplicada, en la primera pregunta, la respuesta obtenida es que el 91 por ciento
han asistido a este tipo de pricticas de campo y el resto no han asistido a ninguna préctica.

Grafica 1

;Han sido de utilidad las salidas de practicas de campo?

NO
26%

74%

En otra pregunta dice: ¢Crees que las practicas de campo van a servir en tu desarro-
llo profesional? E1 100 por ciento de los encuestados manifestaron que si, al igual que en
la pregunta JEn las practicas que has asistido es factible aplicarlo en otras comunidades
bajo sus adecuaciones? Donde el 88 por ciento dijo que si y el 12 por ciento dijo que si,
pero con los siguientes factores: inversién, gestién, experiencia, prctica y adecuacién. Se
pregunté si todos conocen el objetivo al salir de practicas de campo y el 100 por cien-
to comenté que si, el 38 por ciento mencionan que si se cumple con el objetivo y el 62
por ciento mencionan que no cumple con el objetivo. En la pregunta seis, se describe la
ventaja competitiva que se adquiere en comparacién con los que no van a las pricticas
y las respuestas fueron las siguientes: el 62 por ciento manifesté que adquieren précti-
ca y conocimiento que ayuda a desarrollar la habilidad de pensamiento critico y anali-
sis; el 18 por ciento mencionaron que no encontraron un aprendizaje y el 10 por cien-
to no contestd. Otra pregunta fue si habian generado una visién profesional y el 85 por
ciento dijeron que si, el 15 por ciento manifesté que no. En la pregunta: ;Considera que
desarrollé alguna habilidad al asistir a la practica? Los resultados fueron los siguientes:

Grafica 2
;Considera que desarroll6 alguna habilidad al asistir a practicas?
NO 6%

Si
94 %

El 94 por ciento manifesté que si obtuvo habilidades para su desarrollo profesio-
nal, y el seis por ciento no desarrollé ninguna habilidad; ademds recomiendan mds sali-
das de campo, programacién de las pricticas y que sean interdisciplinarias. Por dltimo, se
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les pregunté por qué motivo no asistian a las pricticas de campo y las respuestas fueron:
por actividades laborales, tiempo, falta de programacién por parte de los maestros y recur-
sos econémicos.

Conclusiones

1. La mayoria de los alumnos encuestados manifestaron la importancia de las pricti-
cas de campo que se desarrollan en el centro universitario, dado que generan habili-
dades, conocimientos y pensamiento e incluso su aplicacién a otros dmbitos con sus
adecuaciones correspondientes a la region, cultivos y especies que se desarrollen en
cada uno de ellos.

2. Se manifiesta que todos los estudiantes conocen los objetivos al salir a una pricti-
ca, sin embargo, un porcentaje alto (62%) menciona que no se cumple los objetivos,
por lo que se sugiere programar practicas multidisciplinarias bien estructuradas pa-
ra remediarlo.

3. Cabe mencionar que las pricticas si dejan conocimientos y précticas en el desarrollo
de habilidades del pensamiento critico y andlisis, adquiriendo una ventaja competitiva
y una mayor visién profesional con aquellos que no asisten a préicticas.

4. Las principales causas por las que no asisten a las practicas de campo son: actividades
laborales, disponibilidad de tiempo, falta de programacién y recursos econémicos. Se
recomienda solicitar a las autoridades del centro apoyos fisicos, humanos y econémi-
cos para la realizacién de estas pricticas.

Aportacion a la relacion educativa y al proceso de aprendizaje

1. Se debe desarrollar una calendarizacién de practicas de campo, describir el objetivo y
las actividades a realizar, involucrar a los alumnos y evaluar las pricticas.

2. Incentivar a una retroalimentacién para identificar los conocimientos y habilidades
adquiridas.

3. Gestionar recursos econémicos para el desarrollo de las salidas interdisciplinarias, con
una adecuada programacién.

4. Proponer una politica clara a la administracién del centro para gestionar recursos eco-
némicos destinados a pricticas de campo.

Recomendaciones a otros académicos

1. Que haya continuidad en las pricticas de campo y que sean evaluadas a través de ex-
posicién y retroalimentacidn.

2. Que las pricticas de campo sean multidisciplinarias para la optimizacién de los re-
cursos econémicos.

3. Darles a las pricticas de campo un valor cuantitativo de la calificacién final del alum-
no de todas aquellas materias involucradas.

4. Programar cuando menos una salida de campo por semestre.
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Actividades secuenciales para promover
el analisis en la materia Vias Terrestres
caso CUCSUR

Cruz Saucedo Navarro'
Griselda Aréchiga Guzman?

RESUMEN

El presente trabajo describe cémo alumnos de Cucsur, octavo ciclo de la ingenieria en Obras
Servicios, materia Vias Terrestres, lograron desarrollar habilidades de pensamiento critico a
través de actividades secuenciales al realizar un proyecto ejecutivo sobre trazo geométrico de
una carretera segin la normativa de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (sct). El
objetivo principal fue la reflexién de las instrucciones a través del andlisis de situaciones es-
pecificas y solucién de problemas reales sin la ayuda de software especializado.

PALABRAS CLAVE
Actividades secuenciales, analisis.

INTRODUCCION
A juicio de los autores, fruto de observar y analizar tendencias de aprendizaje de la actual
generacién que usa software y bases de datos, sin considerar la teoria necesaria para inter-
pretar y depurar las soluciones presentadas por ellos (comprensién del proceso), surgié la
idea de organizar las actividades de aprendizaje de la asignatura Vias Terrestres de forma
que suscitaran el razonamiento del proceso que demanda el realizar un proyecto ejecutivo
del trazo de una carretera. Se dio preponderancia a la reflexién de cada una de las fases del
procedimiento hasta comprender la importancia de seguir la disposicién o secuencia y las
implicaciones de no hacerlo. No se trata de restar jerarquia al uso de software, sino de si-
tuarlo como herramienta de apoyo cuyos resultados con los conocimientos previos necesa-
rios pueden ser sometidos a discusién y no simplemente aceptados como verdad absoluta.
En nuestra experiencia, el seguimiento de actividades en esta materia lleva al estu-
diante a reflexionar, logrando claridad y comprensién de lo requerido para encontrar la
solucién, permitiéndole adquirir o desarrollar competencias como capacidad de andlisis
y toma de decisiones, para solucionar problemas con la ayuda de la tecnologia o sin ella.

DESARROLLO

Un grupo de 21 estudiantes de octavo ciclo de la ingenieria en Obras y Servicios fueron los
participantes en este proyecto, el curso en linea Vias Terrestres hospedado en el portal Cuc-
sur, el recurso de apoyo para las clases presenciales y acopio de evidencias; la finalidad era
lograr que el estudiante analice y proponga soluciones al hacer proyectos ejecutivos corres-
pondientes al trazo geométrico de carreteras siguiendo las normas que marca la Secretaria

1 CUCSUR, csaucedo@cucsur.udg.mx
2 CUCSUR, arechiga@cucsur.udg.mx
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de Comunicaciones y Transportes (scT). La intencién fue no utilizar software especializado
desde el primer momento para desarrollar el proyecto geométrico, ya que este da solucién —————— - . '
con solo colocar en un plano puntos en lugares especificos por donde se quiere trazar la ca- NITSCTRES g i
rretera y con un clic la entrega automadtica de resultados. La situacién detectada fue que el
estudiante no advierte los conocimientos previos que debe tener para poder interpretar las
derivaciones y definir si estin bien conforme lo marcan las normas; conocimientos que de-
ben ser comprendidos para poder realizar el andlisis del proceso y resultados. El estudian-
te emplea el software para desarrollar el trazo, resuelve el problema, mas no logra ningin
aprendizaje significativo porque el software realiza la totalidad de los cdlculos sin permitir
reflexionar sobre ellos y desconoce si el c6digo y la teoria aplicada son correctos.
Iniciando con actividades programadas secuencialmente, el estudiante duda y desa-

rrolla la capacidad de analizar situaciones similares que se puedan presentar ulteriormen- El anilisis de condiciones topograficas arrojé tipo B, montafioso y poco escarpado.
te, ademds proyecta otras soluciones siguiendo el mismo procedimiento, lo que suscita re-
flexiones que requerird para dar respuestas a solicitudes en el quehacer profesional. GRADOS DE CURVATURA MAXIMOS RECOMENDADOS

Topografia

Procedimiento en imagenes

) - . . . . Plano o con poco Con lomerio Montafioso pero  Montafioso pero
Comenzaron con la .c1a51ﬁcac1on y normativa para el tlgo de carretera a proyecta%r em Tipo de camino lomerio fuerte et B Ay
pleando un levantamiento topogréfico, marcando los pardmetros necesarios requeridos, a ) )
través del uso de la pagina web oficial de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.? Tipo especial 230 4° 30 6 6
Tipo A 8° 11° 16° 30' 26°
ey Tipo B 11° 16° 30' 26° 35°
EAPAROL - MEXIO0 (RS MY =+ W CURSOS
p g~ g p - e . - Tipo 16° 30° 26° 47° 67°
eI Ta Tt Yol 5*...-.‘ —
5 Vias Terrestres E PENDIENTES MAXIMAS RECOMENDABLES
Topografia
‘3 Sl Tipo especial 4% 4.50% 5% 5%
* Tipo A 4% 5% 5.50% 6%
,..‘.'" i [ Cursa de Vian Torrostros eata disediado para DIOPOFCRONar las basos del 1120 geomédrico de camatoras; L2, Fros l & 4 TIpO B 4.50% 5.50% 6% 6.50%
o da oty , perattes, . dibujo do secciones I
e P I R S : Tipo C 5% 6% 6.50% 7%
Hoo iy sy s GRADO DE CURVATURA SOBREELEVACION
Mis cursos MOStrar usuanos Mhﬂﬂ estado inactives durante mis do Lista de usuanos 20 2
VTE s Selecclonar pericdo Resumen %
Rol actual  Todos los participantes & 20 30' 4
Todos los participantes:22 3° 30" 4
Nombre EEE)+AB8CDEEGH I JKILMNRAOPORSTUVWXYZ
Apotiidois) TSR A B CDEFGH I JKLMNROPQRSTUVWXYZ 3° 6
- s 4° 8.5
Seleccionar ::u..':: o Nombre £ i Emal Ciudad Pais :'::rl::‘n nocees wl 40 30' 9'3
l Oniss Swiowdo Havano [ ——— Auilan do Navarrg México ahora 5 10
‘ Gustavo Jair Majia Florss jair_atias7@hotmail.com Citwatian Mivoco B dias 3 noras 5°30' 10.6

3 Disponible en el sitio web <normas.imt.mx>.
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GRADO DE CURVATURA SOBREELEVACION

6° 1

6°30 1.4

7° 1.7

8° 12.3

9° 12.6

10° 12.8

En delante 12.8

Una vez establecidos los pardmetros de disefio, se crearon binas para trabajo colabo-
rativo en las actividades programadas.

EQUIPOS DE TRABAJO:

R ‘. Equipol ' - Equipo 2 I‘ Equipo 3 ‘ ] Equipo 4

i 2as R A .8 &
&.Equmos _l'zquima :l.EquIPoT .a'gqm,og

ARSI £ o i a2
£ Equipo 9 ‘ Equipo 10 l Equipo 11

[ § 2

El disefio se realiz6 haciendo el seguimiento de la pendiente establecida en las nor-
mas para el tipo de carretera a proyectar, para que los cortes y terraplenes obtenidos fueran
compensados y el costo de la obra adecuado; esta fase se conoce como trazo preliminar y
establece el sitio posible de construccién de la carretera.

Se realizaron varios trazos, seleccionando el mds factible, previa explicacién presencial
detallada que incluyé un video tutorial.

La secuencia sefiala la importancia de llevar a cabo el trazo preliminar del proyecto,

pues al no realizarlo de esta manera, se presentan errores en el kilometraje, trazo de curvas
horizontales, curvas verticales y en la totalidad del proyecto; la indicacién es medir el ki-
lometraje por el centro debiendo coincidir en el
1 principio y fin de cada curva.
] : Realizado el trazo de la ruta preliminar
que por andlisis grupal resulto el mas adecuado,
se solicité la entrega del proyecto a manera de
actividad en el curso en linea para su revision.

Los resultados obtenidos se muestran a
continuacién.

- r——— — —

u_ =

ek
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Trazo de carretera y curvas horizontales [ \:1' Trazo de ruta preliminar de la carretera

En la primera revisién se observé que no siguieron la secuencia elaborada en la progra-
macién, por lo que cometieron errores en el kilometraje; para algunos fue necesario corre-
gir el trazo y para otros representd repetir todo el trabajo. Esto generd la reflexién y com-
prensién grupal hacia el cumplimiento de las normas, procedimientos y secuencia. Después
de corregir los errores, se discutieron en plenaria las modificaciones realizadas en cada bina.

En el resto de las actividades del proyecto se sigui6 la secuencia al pie de la letra, con
la comprensién total de su uso, obteniendo mejores resultados en el trazo y un significati-
vo ahorro de tiempo.

Resultado del trazo definitivo de la carretera
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Secciones transversales finales
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CONCLUSIONES
De las 11 binas, el 100 por ciento tuvo errores en la primera revisién del proyecto y des-
pués del analisis grupal del proceso, siguiendo una secuencia fue todo lo contrario, como
muestra el grafico.

La emocién que expresaron al finalizar el andlisis de errores, pero principalmente
el resultado de la evaluacién del proyecto terminado con cero errores en todas las binas,
muestra lo importante que es la correccién de errores en el momento preciso para gene-
rar crisis de pensamiento y modificar de forma permanente la trascendencia de la secuen-
cia tedrica en esta y cualquier asignatura. Como expresé Lépez (2012), «La misién de la
escuela no es tanto ensefiar al alumno una multitud de conocimientos que pertenecen a
campos muy especializados, sino ante todo, aprender a aprender, procurar que el alumno

Actividades secuenciales para promover el analisis

. o Sin analizar
llegue a adquirir una autonomia intelectual. Esto se )
la secuencia

puede lograr atendiendo el desarrollo de destrezas 0%
de orden superior como las del pensamiento critico».

APORTACION A LA RELACION EDUCATIVA lA“a”Z"‘"d‘?
Y AL PROCESO DE APRENDIZAJE o

La emocién positiva o negativa en el proceso de
aprendizaje da claridad al estudiante, produciendo
cambios de actitud y manera de trabajar.

Confrontar los errores de forma constructiva en el momento justo aporta una dosis
significativa de interés en dar continuidad hasta concluir un proyecto escolar en este mo-
mento y de la vida real después, pues hablamos de toma de decisiones que involucran a la
comunidad y, con esto, de responsabilidad social universitaria que debe ser prioridad en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

RECOMENDACIONES A OTROS ACADEMICOS
Recomendamos planear las actividades de aprendizaje con una secuencia que promueva
poco a poco la confrontacién a través del andlisis profundo de la teoria de los conocimien-
tos previos y nuevos de los estudiantes.

Culminar con una plenaria grupal de correccién de errores es muy recomendable en
nuestra experiencia para generar pensamiento critico y autonomia.

REFERENCIAS

Lépez Aymes, G. (2012). «Pensamiento critico en el aula». Recuperado de <https://ruidera.uclm.
es/xmlui/bitstream/handle/10578/9053/Pensamient0%20cr%C3%ADtico%20en%20e1%20
aula.pdf?sequence=1&isAllowed=y]>.
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Aplicaciones moviles como apoyo
al curso presencial

Maria Eugenia Méndez’
Héctor Hugo Zepeda Peiia?

RESUMEN

La investigacién trata sobre la utilizacién de aplicaciones méviles como apoyo al curso
presencial y su implicacién en el proceso de aprendizaje. De acuerdo al perfil de alta alfa-
betizacién digital con que cuentan los estudiantes en la actualidad, los profesores esperan
que los estudiantes estén habituados y sean competentes para utilizar herramientas mé-
viles de manera cotidiana.

La presente investigacién tiene como propésito describir la percepcién que los estu-
diantes de pregrado tienen en relacién con el uso y aplicacién de herramientas tecnold-
gicas educativas para dispositivos méviles, identificando el tipo de actividades que desa-
rrollan con esta tecnologia; incluyendo el detalle de los beneficios, dificultades y logros de
aprendizaje que presentan.

En los resultados se puede observar un aumento en el gusto y satisfaccién al usar apli-
caciones para tecnologia mévil durante el curso, siendo Moodle, Classroom, PowerPoint y
YouTube las herramientas més utilizadas por los estudiantes en sus actividades escolares.

El uso de aplicaciones tecnoldgicas educativas para dispositivos méviles en cursos
presenciales cambia la dindmica docente, despertando la curiosidad y motivacién de los
estudiantes. En especifico apoya la promocién del autoaprendizaje, la formacién de habili-
dades personales y profesionales referidas a la competencia tecnoldgica, beneficia el trabajo
colaborativo y les brinda mayores oportunidades en su trayectoria académica y profesional.

PALABRAS CLAVE
Herramientas méviles, aplicaciones tecnolégicas educativas.

INTRODUCCION

La presente investigacién se centra en dos diferentes aspectos. Primero, en conocer algu-
nas de las aplicaciones tecnolégicas educativas que fueron utilizadas durante el curso y el
uso que se les dio durante la clase. En segundo lugar, en conocer su percepcién sobre el
aprendizaje adquirido durante el semestre.

Este documento inicia describiendo el contexto del uso de la tecnologia mévil en el
mundo y especialmente en México, y 1a necesidad de introducir dicha tecnologia en las au-
las. Asimismo, trata de explicar cémo resulta indispensable conocer cudl es el bagaje con
que cuentan los estudiantes sobre la tecnologia mévil y sobre las diversas aplicaciones y he-
rramientas tecnoldgicas educativas méviles a las que se puede tener acceso en la actualidad.

La presente investigacién compara y describe el cambio conductual vivido por los es-
tudiantes registrados en un curso presencial regular de licenciatura en uno de los centros

1 CUCOSTA, eugenia.mendez@academicos.udg.mx
2 CUCOSTA, hector.zepeda@academicos.udg.mx
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académicos que forman parte de la Red de la Universidad de Guadalajara (upG). Asimis-
mo, se detallan las actividades llevadas a cabo durante el curso y se explican las aplicaciones
utilizadas y los usos especificos que se dieron a estas y a otras herramientas tecnoldgicas.

En la ultima parte de este documento se muestran los resultados obtenidos al final del
curso a partir de la contratacién de una encuesta inicial y una final aplicada a cada uno de
los alumnos participantes en la investigacion.

DESARROLLO

Contexto

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y
la Cultura (UNEsco), en el 2013 habia mas de 5900 millones de suscripciones de telefo-
nia mévil en el mundo, lo que ha provocado una transformacién en la forma en que vive
la sociedad en la actualidad (UNEsco, 2013).

El conocimiento es el factor clave de la sociedad actual, una sociedad que es el re-
sultado de las enormes transformaciones tecnolégicas sucedidas desde finales de los afios
setenta del siglo pasado. Esta sociedad, denominada Sociedad del Conocimiento, se en-
cuentra sometida a constantes cambios y demudaciones debido a la celeridad de los avan-
ces tecnolégicos (Cantillo Valero, Roura Redondo y Sénchez Palacin, 2012). En este sen-
tido, se ve imprescindible el uso de las nuevas tecnologias como parte de la formacién del
futuro profesionista, es por ello que la uDg, en el 2015, en el marco del proyecto denomi-
nado Agora (upc Agora, 2017), da inicio a un proceso de cambio de la percepcién de la
educacion, concebida hasta ese momento, al introducir tecnologia mévil como apoyo a los
cursos presenciales. El programa Agora tiene como objetivo principal el integrar las estra-
tegias y actividades de aprendizaje mévil en los cursos curriculares regulares. Para el 2017
aproximadamente, 19 000 profesores forman parte de la upc (upg, 2017), ubicados prin-
cipalmente en el estado de Jalisco, de los cuales tinicamente alrededor de 500 profesores
forman parte de Agora.

Algunos de los factores que influyen en la generalizacién del uso de tecnologia mévil,
de acuerdo a Cantillo Valero, Roura Redondo y Sénchez Palacin (2012), son: la expansién
de la telefonfa mévil, el aumento del uso de dispositivos méviles, la mejora de la infraes-
tructura de redes inaldmbricas, la generalizacién del acceso mévil de banda ancha a Inter-
net, la disminucién del costo de los servicios relacionados con tecnologias méviles, los nue-
vos entornos de adquisicién del conocimiento, asi como la adecuacién para contenidos del
m-learning (utilizacién de la tecnologia mévil en el proceso de aprendizaje).

De acuerdo al 12.° Estudio sobre los Habitos de los Usuarios de Internet en México
2016 realizado por la Asociacién Mexicana de Internet (Am1Pc1), la poblacién internau-
ta en el 2015 rebasé la cifra de 65 millones, lo que representa el 59 por ciento de la pobla-
cién; la edad del 56 por ciento de los internautas oscila entre 13 y 34 afios con un tiempo
promedio diario de conexién de poco mds de siete horas; 77 por ciento de los internautas
se conecta a Internet a través de un dispositivo mévil, de los llamados teléfonos inteligen-
tes (am1pci1, 2017). En este mismo sentido, la Asociacién Mexicana de Internet (A1Mx)
menciona que para el 2015 son 60 millones de usuarios de Internet en México con un pro-
medio de conexién de ocho horas al dia (a1mx, 2017).

Aplicaciones moviles como apoyo al curso presencial

En este mismo orden de ideas, Cantillo Valero, Roura Redondo y Sénchez Palacin
(2012) mencionan que el uso de tecnologia mévil en el proceso de aprendizaje puede fa-
vorecer algunas competencias bésicas, tales como competencia en comunicacién lingis-
tica, matemdtica, en el conocimiento y la interaccién con el mundo fisico, tratamiento de
la informacién y competencia digital, competencia social y ciudadana, cultural y artistica,
para aprender a aprender y la competencia de autonomia e iniciativa personal.

Entre los afios 2015 y 2016, la unc celebra un convenio con Google Corporation, a
través del cual tanto estudiantes como profesores de la UDG tienen acceso a diversas apli-
caciones de Google de forma gratuita e ilimitada, las cuales de otra forma tendrian cos-
to para el usuario. Para tener acceso a estas aplicaciones y herramientas los usuarios de la
UDG deben activar una cuenta de correo institucional en Gmail.

Planteamiento del problema de investigacion

De acuerdo al perfil de alta alfabetizacién digital con que cuentan principalmente las nue-
vas generaciones, los profesores esperan que los estudiantes estén habituados y sean com-
petentes para utilizar herramientas méviles de manera cotidiana.

La presente investigacién se llevé a cabo en el primer semestre del afio 2017 (2017A),
en el Centro Universitario de la Costa de la unc (cuc) con los estudiantes de la licencia-
tura en Turismo inscritos en la clase presencial Finanzas 1. Ya que el 100 por ciento del
grupo sujeto a investigacién cuenta y utiliza un teléfono inteligente de manera regular pa-
ra fines personales, se decidié utilizar herramientas y aplicaciones a las que pudieran tener
acceso desde su teléfono celular. La materia en cuestién se impartia anteriormente utili-
zando recursos en fisico (libreta de apuntes, libros y material impreso para consulta e in-
vestigaciones, actividades en el pizarrén, eximenes impresos, etcétera) y estando el uso del
teléfono celular prohibido durante el transcurso de las sesiones de clase.

Pregunta de investigacion
Lo anteriormente mencionado lleva al planteamiento de la siguiente pregunta de
investigacion:
1. ;Cudl es la percepcién del estudiante registrado en el curso de Finanzas I en el se-
mestre 2017A sobre el uso de herramientas tecnoldgicas educativas para dispositivos
moéviles y su influencia en el aprendizaje?

La pregunta de investigacién, a su vez, da pauta a plantear los siguientes
cuestionamientos:

1. ¢Cuiles aplicaciones tecnoldgicas educativas conoce el estudiante registrado en el
curso Finanzas I?

2. ¢Cuiles son los usos que el estudiante registrado en el curso Finanzas I hizo de apli-
caciones educativas para dispositivos méviles?

3. ¢Cudles fueron los beneficios y dificultades que enfrenté el estudiante registrado en
el curso Finanzas I en el uso de aplicaciones educativas para dispositivos méviles?

Objetivos de la investigacion
Para dar respuesta a las preguntas de la investigacién se plantearon un objetivo general y
tres objetivos particulares, que se mencionan a continuacién.
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Objetivo general

Esta investigacién tiene como objetivo general describir la percepcién que el estudiante
del curso de Finanzas I tiene sobre el uso y aplicacién de herramientas tecnolégicas edu-
cativas para dispositivos méviles y su relacién con el logro de aprendizajes del curso du-
rante el semestre 2017-A

Objetivos particulares
Para responder la pregunta de investigacién y lograr el objetivo general del presente estu-
dio, se plantean los siguientes objetivos particulares.
1. Conocer las aplicaciones tecnoldgicas educativas que el estudiante del curso de Fi-
nanzas | utiliza.
2. Identificar los diferentes usos que el estudiante del curso Finanzas I hace de las apli-
caciones educativas para dispositivos méviles.
3. Describir los beneficios y dificultades que el estudiante del curso de Finanzas I pre-
sent6 durante el semestre 2017A al utilizar aplicaciones educativas para dispositivos
moéviles.

Metodologia

Durante el desarrollo del proceso de esta investigacién se llevaron a cabo las actividades
que se describen a continuacién y que consistieron en la definicién y descripcién de los
conceptos a utilizar, el escenario, los participantes, los recursos, las herramientas y los pro-
cedimientos aplicados, que se detallan a continuacién.

Escenario y participantes

La investigacién se realizé dentro de la red que conforma la upg, especificamente en el
Centro Universitario de la Costa (cuc), ubicado en la ciudad de Puerto Vallarta, México.
Veintiocho estudiantes de tercer semestre matriculados en el curso de la materia de Fi-
nanzas I, de la licenciatura de Turismo, participaron en el estudio. Debido al ausentismo,
el nimero final de estudiantes en la investigacién fue de 26.

El curso objeto de la investigacién, Finanzas I, es una materia que corresponde a la mo-
dalidad presencial. El curso abarca cinco unidades tedricas y pricticas, en las que los estu-
diantes son examinados una vez terminada cada una. La calificacién obtenida al final del
semestre incluye exdmenes, investigacién, participacién y asistencia a las sesiones de clase.

Recursos y herramientas

Durante el curso se utilizaron diversas aplicaciones tecnoldgicas, en su mayoria aplicacio-
nes moéviles: WhatsApp se utiliza como el dispositivo oficial de comunicacién para la cla-
se; Google Classroom se utiliza como sitio oficial para obtener informacién sobre instruc-
ciones, actividades y materiales; Moodle se utiliza para presentar los eximenes; Accitrade
Coach, Popplet, Slidebean, Memes, Documentos de Google, Presentaciones de Google,
Formularios de Google, entre otras aplicaciones, se utilizan como herramienta para reali-
zar las actividades en linea, tanto las de cardcter individual como las grupales.

Aplicaciones moviles como apoyo al curso presencial

Procedimiento

Al inicio del semestre 2017A, en la primera sesién de clases, se informé a los estudiantes
la forma de evaluacién y los conceptos a considerar para poder acreditar el curso, inclu-
yendo las diferentes aplicaciones y herramientas méviles a utilizar. Se les informé e ins-
truy6 de igual manera sobre los requerimientos de los diferentes aspectos a cumplir, sobre
el funcionamiento y manejo de cada una de las aplicaciones maviles.

Encuestas inicial y final

Tanto al inicio como al final del curso, se les solicit a los estudiantes inscritos responder
una encuesta (Apéndice 1) para evaluar los conocimientos que tenian en ese momento so-
bre las diferentes herramientas y aplicaciones tecnoldgicas que se planeé utilizar duran-
te el curso; al final del semestre se aplicé una segunda encuesta (Apéndice 2) para me-
dir el aprendizaje logrado y la satisfaccién obtenida al utilizar las diferentes aplicaciones.
Las encuestas fueron elaboradas utilizando formularios de Google y respondidas en linea.

La encuesta inicial incluye los siguientes cuatro reactivos:

1. Elige, de la siguiente lista, las herramientas/aplicaciones que has utilizado anterior-
mente: Moodle, Popplet, Slidebean, Wix, Power Point, software contable, YouTube,
Socrative, Edmodo, Animoto, Google Forms, Classroom.

2. ¢Qué tanto te agradaria utilizar algunas herramientas/aplicaciones tecnolégicas en la
clase? Escala del 0 al 5, donde 0 es nada y 5 mucho.

3. Por favor evalta del 0 al 5 tus conocimientos sobre los siguientes aspectos: Crear/uti-
lizar Blog, Slidebean, Popplet, Moodle, Classroom.

4. ;Consideras que serd benéfico para ti utilizar alguna de las mencionadas herramientas
tecnoldgicas en clase? Escala del 0 al 5, donde 0 es nada y 5 mucho.

La encuesta final incluye los siguientes cinco reactivos:

* Elige, de la siguiente lista, las herramientas/aplicaciones que has utilizado hasta este
momento: Moodle, Popplet, Slidebean, Wix, Power Point, software contable, YouTu-
be, Socrative, Edmodo, Animoto, Google Forms, Classroom, otros.

+ ;Qué tanto te agradé haber utilizado algunas herramientas/aplicaciones tecnolégicas
en la clase? Escala del 0 al 5, donde 0 es nada y 5 mucho.

* Por favor evalia del 0 al 5 tus conocimientos sobre los siguientes aspectos. Crear/uti-
lizar Blog, Slidebean, Popplet, Moodle, Classroom.

* (Consideras que fue benéfico para ti haber utilizado alguna de las mencionadas he-
rramientas tecnoldgicas en clase? Escala del 0 al 5, donde 0 es nada y 5 es mucho.

* Comentarios.

Google Classroom
A través de esta plataforma educativa digital que se puede consultar de manera mévil,
se les proporciond a los estudiantes acceso a las encuestas de inicio (Apéndice 1) y final
(Apéndice 2),a los diferentes materiales e informacion de la clase, y se habilitaron espacios
para que subieran sus tareas, que fueron evaluadas y calificadas en linea.

Para tener acceso a esta plataforma se les mostré de manera gréfica el proceso para ac-
tivar su cuenta de correo electrénico institucional en Gmail, asi como el funcionamiento
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de las diferentes aplicaciones y herramientas digitales relacionadas, como Google Drive,
Presentaciones Google, Google Docs y Hoja de cdlculo de Google, entre otras.

Para utilizar Google Classroom los estudiantes, una vez activada su cuenta de correo
institucional, deben inscribirse en el curso de Google Classroom utilizando un cédigo de
clase proporcionado por el maestro. También se les mostré grificamente cémo se utili-
zan herramientas tales como Popplet (mapas conceptuales), Slidebean (presentaciones),
Memes (elaboracién y modificacién de imédgenes con texto), entre otros. Las menciona-
das herramientas, aplicaciones y plataformas pueden ser utilizadas via teléfono celular o
computadora.

Moodle

Inicialmente se disefi6 el curso en su totalidad utilizando la plataforma educativa Moodle,
pero en virtud de que en ese momento la versién del cuc no era compatible con la tecnolo-
gia mévil, inicamente se habilit6 el apartado de exdmenes para que los estudiantes pudie-
ran responderlos. Se les muestra de manera ejemplificada cémo registrarse en la platafor-
ma educativa de Moodle, cémo inscribirse en el curso en cuestidn, el tipo de informacién
que pueden encontrar en dicho curso y cémo responder los 5 exdmenes.

Accitrade Coach

Es un simulador financiero que se utilizé para realizar operaciones de compra y venta de
titulos bursatiles y poder sustentar con préctica parte de la teoria del curso. El simulador
financiero es propiedad de Citibanamex y forma parte de una plataforma que utilizan los
clientes de Citibanamex para realizar compra y venta de titulos bursitiles, pero de mane-
ra gratuita los estudiantes tienen acceso a la informacién y a utilizarlo como simulador fi-
nanciero (Citibanamex, 2017).

Grupo de WhatsApp

Adicionalmente se cre6 un grupo donde participan el maestro y todos los alumnos, y se
utiliza estrictamente para estar en comunicacién con temas del curso. A través de este gru-
po se envian comunicados; se hacen aclaraciones, recordatorios de tareas o actividades a
realizar, tanto por parte del profesor como por parte de los alumnos.

RESULTADOS

De los 28 alumnos inicialmente inscritos en el curso de Finanzas I, 26 respondieron a la
encuesta inicial. Algunos de los resultados obtenidos que se consideran mas relevantes en
la encuesta inicial (Apéndice 3) se muestran a continuacién.

Mis del 69 por ciento de los estudiantes manifestaron haber utilizado anteriormente
el Moodle, poco miés del 23 por ciento Google Classroom. En la escala del 0 al 5, aproxi-
madamente el 8 por ciento eligié el nivel 5; més del 57 por ciento eligié el nivel 4, mani-
festando que le agradaria utilizar herramientas y aplicaciones tecnolégicas en clase; uno
eligi6 el nivel 0. De los 26 estudiantes que respondieron la encuesta, 5 manifestaron no ha-
ber utilizado anteriormente el Moodle y 7 Classroom. En cuanto a considerar si les seria
benéfico utilizar las herramientas tecnoldgicas en clase, de la escala del 0 al 5, 8 estudian-
tes eligieron el nivel 3, 8 el nivel 4y 7 el nivel 5. Esto permite dar respuesta a la primera

Aplicaciones moviles como apoyo al curso presencial

pregunta particular (véase Apéndice 3), ya que al finalizar el curso todos los estudiantes
contaban con nociones sobre las herramientas y aplicaciones a utilizar.

La encuesta final (Apéndice 4) la respondieron 24 de los 28 alumnos inicialmente
inscritos en el curso, algunas de las respuestas consideradas mds relevantes se muestran a
continuacién.

Mis del 95 por ciento de los estudiantes manifest6 haber utilizado el Moodle, el 100
por ciento haber utilizado Classroom. En la escala del 0 al 5, el 42 por ciento eligi6 el ni-
vel 5,29 por ciento el nivel 4, 21 por ciento el nivel 3, dnicamente 1 eligié el nivel 0, en
cuanto a que les agradé haber utilizado herramientas y aplicaciones tecnolégicas en cla-
se. De los 24 estudiantes que respondieron la encuesta, 1 manifesté no tener nociones del
Moodle, el 100 por ciento manifesté tener algiin nivel de conocimiento de Classroom. En
cuanto a considerar si fue benéfico haber utilizado las herramientas tecnoldgicas en clase,
de la escala de 0 al 5, 10 eligieron el nivel 4 y 11 el nivel 5. Esto muestra un aumento en el
nivel de conocimiento en comparacién con su situacién al inicio del curso.

Por otro lado, como parte de los comentarios (véase Apéndice 4) que hacen los estu-
diantes en la segunda encuesta, se encontraron comentarios donde los estudiantes describen
las aplicaciones y herramientas utilizadas como dindmicas, buenas opciones para realizar sus
trabajos y tareas, ficiles de usar. Ademds, el uso de las herramientas permitié un mejor tra-
bajo en equipo.

CONCLUSIONES

A partir de comparar los resultados que se muestran en los Apéndices 3 y 4 es posible in-
ferir que hubo aprendizaje e incremento de conocimiento por parte de los estudiantes.
Asimismo, en la escala de 0 a 5, incrementaron de 15 a 21 los estudiantes que consideran
que si fue benéfica para ellos la utilizacién de herramientas tecnoldgicas en sus activida-
des de clase.

De acuerdo a las respuestas y comentarios de los estudiantes, es posible concluir que
el uso de estas herramientas permitié a algunos estudiantes desarrollar y a otros mejorar el
desarrollo de competencias tales como:

* Trabajo colaborativo, ya que debieron realizar varias de las actividades en equipo, tan-
to en linea como presencial; lo que implica desarrollo de tolerancia, saber escuchar, sa-
ber organizarse, compartir informacion, conocer las herramientas, entre otros.

* Comunicacién, al usar, comprender, interpretar y transmitir informacién a través de
medios virtuales y presenciales.

* Tratamiento de la informacién y competencia digital, que tiene que ver con saber bus-
car, obtener, procesar y comunicar informacién y transformarla en conocimiento; asi
como hacer uso de los recursos tecnoldgicos para resolver problemas reales de modo
eficiente (Cantillo Valero, Roura Redondo y Sénchez Palacin, 2012).

* Aprender a aprender, que implica un nivel de autoaprendizaje eficiente y para toda
la vida, esto motivado por la dindmica de clase y el uso de las diferentes aplicaciones.

APORTACION A LA RELACION EDUCATIVA Y AL PROCESO DE APRENDIZAJE

Ademais de lo anterior, es conveniente mencionar que la utilizacién de estas herramientas
educativas digitales, asi como la elaboracién y aplicacién de este tipo de exdmenes, son nue-
vas para el profesor y las ha puesto en préctica a raiz de la participacién en Agora, desde prin-
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cipios del 2016. Es a partir de la fecha mencionada que el profesor ha dado un nuevo en-
foque de los objetivos del curso, antes totalmente memoristicos a objetivos que promueven
el autoaprendizaje, la formacién de habilidades personales y profesionales, el trabajo cola-
borativo y el uso de tecnologia, especialmente la tecnologia mévil; se considera ademds que
las herramientas utilizadas les dan mayor oportunidad en su vida profesional a los alumnos.

Algunos comentarios hechos por los estudiantes muestran gran aceptacién por la uti-
lizacién de herramientas y aplicaciones digitales, considerando que inyectan dinamismo a
la clase, que les permite tener mdas opciones, que son féciles de usar, que favorecen el traba-
jo colaborativo.

RECOMENDACIONES A OTROS ACADEMICOS
La renuencia inicial por parte de los estudiantes a trabajar con las herramientas y aplica-
ciones tecnoldégicas mencionadas anteriormente no fue la excepcién en este curso, sin em-
bargo, la aceptacién al final del curso fue lograda casi en su totalidad.

Continuar capacitindose en el uso de la tecnologia como apoyo a la docencia es la
mejor recomendacién que se puede hacer a cualquier colega.

APENDICES

Apéndice 1. Formato de encuesta inicial aplicada
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Apéndice 2. Formato de encuesta final aplicada
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Apéndice 3. Resumen de respuestas de la encuesta inicial aplicada

Elige, de la siguiente lista, las herramientas/
aplicaciones que has utilizado anteriormente.

26 respuestas

18 (69.2%)
8 (30.8%)

Moodle
FooPlot
Slidebean
Wix

Power Point
Software contable
YouTube
Socrative
Edmodo
Animoto
Google Forms
Classroom

0(0%)
2(7.7%)
24 (92.3%)
19 (731%)

20 (76.9%)

6 (231%)
0 10 20 30

;Qué tanto te agradaria utilizar algunas
herramientas/aplicaciones tecnolégicas
en la clase?

26 respuestas

—
X
~
N
'3}

—
LN
—

15

10
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Apéndice 4. Resumen de respuestas de la encuesta final aplicada

Elige, de la siguiente lista, las herramientas/ ;Qué tanto te agrado haber utilizado
aplicaciones que has utilizado hasta el mo- algunas herramientas/aplicaciones
mento. tecnoldgicas en la clase?
26 respuestas 26 respuestas
X
Moodle 23 (95.8%) 125 ~
FooPlot 17 (70.8%) =
Slidebean -0 (0%) = o
Wix [M2 (8.3%) 10.0 N
Power Point 22 (91.7%) % &
Software contable 75 0~
YouTube 19 (79.2%) 8
Socrative 5.0 1
Edmodo 18 (75%) TS S
Animoto RN
Google Forms 25 & 2 <
Classroom 24 (100%) - ° <
Otros 0.0

0 10 20 30

Por favor, evalda del 0 al 5 tus conocimientos sobre los siguientes aspectos:

mO0 m 5
| L
Crear/utilizar Crear/utilizar Crear/utilizar Utilizar Utilizar
un blog Slidebean Popplet Moodle Classroom

;Consideras que sera benéfico para ti utilizar algunas de las mencionadas herramientas
tecnologicas en clase?

26 respuestas

10
8(30.5%) 8(30.5%)

8 7(26.9%)
6
4
5 2(7.7%)
I 0(0%) 1 (3 8%)
0 |
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Por favor evalia del 0 al 5 tus conocimientos sobre los siguientes aspectos:

m0 m 5
15 |
Crear/utilizar Crear/utilizar Crear/utilizar Utilizar Utilizar
un blog Slidebean Popplet Moodle Classroom

;Consideras que seria benéfico para ti haber utilizado algunas de las mencionadas
herramientas tecnologicas en clase?

24 respuestas
(45.8%)

10 (41.7%)

12.5
10.0

75

5.0

2(8.3%)
25 .
0 (0%) I o(0%)  1(42%)
0 | | .
0 2 3 4

1

Sugerencias, comentarios o aportaciones (24 respuestas)

* Ninguna (2).

* Es mucho mis sencillo usar estas aplicaciones para avanzar con las clases y que sean
mids dindmicas.

* Que nos pongas a trabajar mds seguido en las clases en estas herramientas.

* Es bueno conocer herramientas. Para tener opciones. Al momento de realizar algin
trabajo.

* Me parece muy bien que los maestros no induzcan a utilizar este tipo de herramien-
tas, es mds ficil y dindmico hacer las tareas en estas mismas.

* Esbueno que y, ficil de usar.

* Es mis ficil.

* Son aplicaciones que facilitan la realizacién de diferentes actividades.

* Ninguno.

* Me proporcioné conocimientos nuevos.

* Esbueno porque lo puedes hacer en cualquier parte con acceso a Internet.

* Un pequefio curso de cémo se usa en su totalidad cada herramienta estaria superbién.

* Me agrada cuando se maneja asi, debido a que es mas fécil y se aprende mejor.

* Estas redes o aplicaciones son muy buenas ya que nos aportan una manera diferente
de trabajar y que nos ayudardn en un futuro.

* Me agrada, solo que debe ser mds répido y no trabarse tanto.
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* Mis interaccién con la tecnologia.

* Conla entrega de tareas y trabajos por Internet, considero que contaminamos menos,
asi que para mi es mds ficil y sencillo.

* Explicar mejor cémo utilizarlo.

* La tecnologia utilizada de la mejor manera nos da muchas ventajas.

* Ninguna.

* Muy buenas herramientas, siper contenta por tener estas herramientas para poder
trabajar en clases.

* Mis trabajos en equipo.

* Estd muy padre utilizar Classroom ya que es algo nuevo y también el correo escolar.
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Técnica de representaciones visuales:
una tecnica fundamental
para estudiar matematicas

Norma Leticia Abrica Jacinto’
Ricardo Armando Gonzalez Silva?

RESUMEN

Estudiar matemadticas no es una tarea simple y es todavia mds intrincado si no se ensefia
con métodos didacticos especificos, herramientas tecnoldgicas, o si el estudiante no po-
see clerta destreza o algin método de estudio. El propdsito del siguiente trabajo es expo-
ner una herramienta metodolégica para estudiar y resolver problemas de matematicas. Es-
ta herramienta la hemos definido como la Técnica de representaciones visuales, la cual es
explicada a través de seis pasos sistemdticos, esto hace que la técnica sea una metodologia
ficil de explicar y de aplicar. Los pasos se pueden aplicar de multiples formas y en diver-
sos niveles educativos, sin embargo, el dominio de la técnica requiere disciplina y traba-
jo. La técnica de representaciones visuales se ha implementado en diversos cursos de ma-
temdticas a nivel ingenierfa con solo un andlisis cualitativo y sin presién, los alumnos que
la han practicado muestran notables mejorias en su nivel de abstraccién y entendimiento
de las matemiticas.

PALABRAS CLAVE
Técnicas de estudio, representaciones visuales y po.

INTRODUCCION
En las instituciones de educacién se considera que el proceso de estudiar es algo intrin-
seco, que se aprende con la exigencia de asimilar el contenido de los libros (escolares)
planteados en el programa de la materia; realizando diversas tareas como resimenes,
cuadros sinépticos, cuestionarios, investigaciones, resolucién de problemas, exdmenes,
etcétera. Dan por hecho que el proceso de estudiar se aprende y domina con la prac-
tica de estas actividades. Estudiar es un proceso sumamente intricado, incluso a veces
con material simple (Giaquinto, 2007). La descripcién de este proceso involucra aspec-
tos psicolégicos, neurolégicos, ambientales, sociales, etcétera (Chamoso Sdnchez, Du-
rén Palmero y Azcarate Goded, 2006). Existen procesos sistemdticos para asimilar con-
ceptos y procesos matemdticos visuales que ayudan a mejorar los procesos de estudio
(Cabanne, 2006).

En nuestra experiencia, observamos que el aprendizaje de las matematicas se ha plan-
teado (casi siempre) como algo complicado que requiere de esfuerzos extraordinarios para
aprender conceptos, procesos o resolver problemas. Se cree que solo con talento se logra

1 CULAGOS, norma.abrica@academicos.udg.mx
2 CULAGOS; ricardo.gsilva@academicos.udg.mx
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obtener un buen aprendizaje; se ponen limites a las capacidades del cerebro (por una opi-
nién masiva). También observamos que no se han difundido en nuestros sistemas educa-
tivos metodologias sistemdticas que apoyen o faciliten el aprendizaje de las matemiticas
o la resolucién de problemas (Polya y Zagazagoitia, 1965; Gonzélez Silva, Abrica-Jacin-
to y Judrez Lépez, 2018).

La finalidad de este proyecto es proporcionar una herramienta que apoye el proceso de
aprender matemadticas con pasos sistemdticos al estudiar, de manera que se pueda aplicar me-
tédicamente y progresar s6lidamente en el aprendizaje. Se propone una metodologia sistemd-
ticay poderosa para que el estudiante al practicarla de manera continua fortalezca su habilidad
de imaginacién, asimilacién de conocimientos y capacidades de razonamiento matemdtico.

En la seccién de Desarrollo mostramos las etapas de la metodologia «técnica de re-
presentaciones visuales» describiendo todos sus pasos, planteamos un desafio y un ejemplo
que la contextualiza. En la siguiente seccién, Conclusiones, mostramos todas las implica-
ciones intrinsecas de la técnica y comentarios que la distinguen. En la seccién de Aporta-
ciones, hacemos notar la parte genuina de la técnica. En Recomendaciones hacemos saber
qué cosas son necesarias para la capacitacién y el uso de la técnica; hacemos hincapié en
que esta técnica requiere de disciplina y préctica constante para su dominio.

DESARROLLO
Los conceptos del lenguaje académico (cLAE, 2009) tienen un significado muy preciso, es-
to hace que sean mids sofisticados, técnicos y especializados. La gran mayoria de ellos vie-
nen de condensar la esencia de un ente o proceso del fenémeno o tema de estudio en una
estructura, luego evolucionan estos conceptos y se abstraen. Una vez estructurado, sinte-
tizado, perfeccionado y plasmado en los libros, el alumno al estudiar tiene que desenre-
dar, memorizar, asimilar y usar tales conceptos para conocerlos de manera precisa; lo cual
vuelve un problema para el estudiante saber o entender cosas ininteligibles y luego usarlas
o manipularlas. Dicha problemitica la trabajamos en este proyecto en los cursos de mate-
maticas y nos llevé al desarrollo de la técnica que presentamos a continuacién.

Pasos de la técnica de representaciones visuales (TRV):
. Preparacién.
. Conformacién.
. Calibracién.
. PO (De Bono, 2006).
. Completacién.
. Analisis y uso.

ANV A LW

Fase 1. Preparacion

*  Lecturas diversas para el entendimiento del texto. Cuando se habla de lecturas diver-
sas, se refiere a que se pueden hacer lecturas exploratorias, inquisitivas, profundas,
etcétera.

*  Identificar las palabras clave. Estos son conceptos esenciales que estructuran el texto,
casi siempre son conceptos, definiciones o propiedades propios de la teorfa.

*  LElaborar representaciones visuales para cada una de las palabras clave. Estas primeras re-
presentaciones visuales son desde dibujos simples que representan el concepto hasta
disefios que integran y estructuran multiples atributos de los conceptos.

Técnica de representaciones visuales

Fase 2. Conformacion
*  Representar las relaciones clave. Los conceptos clave de los textos estin siempre relacio-
nados, esto es parte de la coherencia del texto, asi que en esta actividad se debe plan-
tear visualmente cémo estén relacionados estos conceptos.
* Integrar las partes visuales generadas. Las representaciones visuales se transforman, des-

de estar desarticuladas hasta imdgenes que amalgaman y dan forma a todas las partes.
* Desarrollar representaciones visuales detalle a detalle de ejemplos, casos y partes del texto.

En ocasiones el texto puede ser muy sofisticado, asi que es necesario hacer las repre-
sentaciones visuales en partes, casos y fases.

Fase 3. Calibracion
s Ajustes y mejoras. Al principio las representaciones visuales pueden salir con enfoque
distinto al que plantea el texto, asi que hay que hacer una revisién para que en ver-
dad lo representen.
*  Generar diversas versiones de las representaciones visuales. Existen diversos tipos desde
las mas simples, hasta las mas densas; es muy importante hacer la que sea mas pric-
tica y util.

Fase 4. PO (del inglés Provocative Operation) (De Bono, 2006)

* PO Usar ideas de bases de datos o de la web. En ocasiones no surgen ideas para hacer re-
presentaciones visuales, asi que hay que usar algunos recursos tecnoldgicos.

* PO Aplicar técnicas creativas. Muchas veces para entender algunos conceptos es nece-
sario hacer uso de la creatividad y la forma mads fécil de aplicarla es con las técnicas de
diversos autores (Tracy y Recorded Books, 2016; Wagensberg, s. f.; De Bono, 2004).

* PO Las representaciones visuales como mapas mentales (Buzan, 2017). Un mapa mental
ayuda a ver la estructura de conformacién de grupos de ideas.

« PO Las percepciones alternativas de conceptos, grupos de conceptos o partes. El plantea-
miento de variantes o alternativas de ideas, conceptos o procesos sirve para enrique-
cer todo lo que se quiera comprender.

* PO Ver el complemento. Esta es una actividad en la cual uno no se enfoca en lo que es-
td, sino en lo que 70 estd, para asi plantear representaciones visuales de otra forma.

Fase 5. Completacion
*  Minuto a minuto y evolucion. Esta actividad se refiere a hacer representaciones visuales
que contengan la informacién de procesos, etapas o cambios de conceptos del texto.
s Simplificar y globalizar la representacion visual. Al principio las representaciones visua-
les pueden salir fuera de foco, asi que hay que verificar que sean simples y completas.
* Integrar todo lo representado. Esto se refiere a verificar que las partes de la representa-
cién visual tengan coherencia y congruencia con la informacién del texto.

Fase 6. Analisis y uso
*  Andlisis y uso de la representacion visual. Una vez que se realizé la representacion visual
y que se verificé el contenido de todos los elementos fundamentales del texto, hay que
utilizarla para generar las ideas que se quieren lograr en el estudio: comprensién del
texto, férmulas, conceptos o solucién de problemas.
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*  Replanteamientos alternativos o disruptivos. Esto se refiere a replantear la represen-
tacién visual para generar informacién intrinseca, complementaria o percepciones
atipicas.

*  Observacion de las relaciones. Parte del uso de las representaciones visuales es ver c6-
mo usar esta informacién visual para generar concepciones, datos, efectos, conexio-
nes, asociaciones, etcétera.

La técnica de las representaciones visuales estd estructurada por estas seis fases siste-
madticas, que apoyan los procesos de comprensién y asimilacién de un escrito matemati-
co en general. Cada una de estas fases tiene subprocesos, los cuales precisan acciones con-
cretas a realizar en las actividades del estudio. La simplicidad y facilidad de la realizacién
de estas actividades depende de factores como el texto, la experiencia, la asesoria, imagi-
nacién, etcétera.

Ejemplo. Usando representaciones visuales resuelva el siguiente problema. El Gnico
nifio presente en una reunién noté que cada sefior estreché la mano con cada uno de los
otros sefiores, y cada sefiora le dio un abrazo a cada una de las otras sefioras presentes. El
nifio conté 15 apretones de mano y 21 abrazos. ;Cudntas personas asistieron a la reuniéon?

Se hacen diversos dibujos en los cuales, se representan las personas como vértices y
el nimero de saludos o de abrazos (o apretones) con una linea y se calculan el ndmero de
apretones y abrazos; asi, tenemos:

-

1 3

Por ejemplo, si hay solo dos personas, solo hay un abrazo o un apretén; si hay tres per-
sonas habrd 2+1 abrazos (o apretones), etcétera. De lo cual se tiene que el nimero de sa-
ludos de 7 personas es S=(7-1)+(n-2)+3+2+1, 1a cual, por la férmula de Gauss, cumple que
S=n(n-1)/2. Asi que si se tienen 15 apretones entonces

n(n-1)/2=15

lo cual es equivalente a n*-n-30=0

esto implica que n=6 o0 n=-5

El valor #n=-5 se omite por ser negativo. Para los 21 abrazos, se tiene que
n(n-1)/2=21

lo cual es equivalente a n*-n-42=0

esto implica que n=7 0 n=-6

El valor n=-6 se omite por ser negativo.

Por lo tanto, asistieron a la fiesta 6 sefiores, 7 sefioras y el nifio, los que hacen un total
de: 6+7+1=14 asistentes a la reunion.

Desafio. Usando representaciones visuales resuelva el siguiente problema.

Técnica de representaciones visuales

El tridngulo ABC tiene dngulo £ABC = 40. Se traza la altura desde A, que interse-
ca CB en el punto P. Si M es el punto medio del lado AB, scuinto mide en grados el dn-
gulo PMB?

Nota: La aplicacién de la técnica de representaciones visuales con eleccién de pasos
especificos para lograr ciertos resultados, se le llamard estrategia o tictica. Por ejemplo, pa-
ra la solucién de problemas se usan ciertos pasos de la técnica de representaciones visua-
les y en cierto orden lo cual hace que se logren avances en la solucién o comprensién del
problema.

Hasta este momento la practica de la técnica se ha implementado de manera paralela
en los cursos que se imparten en ingenieria y se ha incluido con otras técnicas de estudio.
Se ha considerado como parte de las tareas de clases de manera puntual y algunos ejerci-
cios de exdmenes. Se ha trabajado de manera enfitica en la exposicién de ejemplos de la
materia y en la resolucién de problemas.

El rol hasta el momento por parte del docente ha sido de asesor y apoyador, hace fal-
ta desarrollar otras funciones como de capacitador, guia y evaluador.

La planificacién de entrenamiento de la técnica se puede llevar mediante una ca-
lendarizacién sistemdtica de actividades y fases de desarrollo para generar habilidad en
su uso.

CONCLUSIONES

Las matemiticas tienen un lenguaje preciso y formal, para que no existan ambigiiedades
y para tener la universalidad sobre la categoria, lo cual genera abstraccién y complejidad
de comprensién. La gran mayoria de los libros de matematicas tienen representaciones vi-
suales, de hecho existen libros reformulados de teorias matemdticas que explican todo de
una manera visual (Needham, 1997). Para aprender matemitica se necesitan muchos re-
cursos (Vasco Uribe, 2006). En este sentido, creemos que las representaciones visuales de-
berfan de ser las primeras fases del aprendizaje para saber cémo aprender matemdticas u
otras disciplinas.

La técnica de representaciones visuales es una herramienta que fortalece la imagina-
cién, la creatividad y la memoria; también es muy util para la resolucién de problemas.
Con una prictica metédica en la técnica se puede agilizar la asimilacién de las matemati-
cas, aunque para ser muy bueno y tener una habilidad magistral en la técnica es necesario
el trabajo continuo y disciplinado.

Existen multiples aplicaciones de las representaciones visuales al proceso del aprendi-
zaje o estudio. Hay aplicaciones especiales para hacer representaciones visuales en nemo-
técnica, creatividad y cdlculo mental. También hay variantes avanzadas de representaciones
visuales que requieren otros tipos de herramientas como meditacién, técnicas de observa-
cién, técnicas de creatividad, entre otras.

Algunos de los elementos fundamentales de mejora de la técnica surgen a partir de
la préctica en capacitaciones y aplicaciones, aunque la mejora total para que sea altamente
efectiva y eficiente, es con un sistema completo para la capacitacidn, seguimiento y mejora
segln el caso de los estudiantes, pues existen diversas deficiencias en los estudios previos
de matemiticas. Aunque existen muchos elementos de mejora para una capacitacién pro-
funda, la mejor forma es con el uso de las T1C.
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Algunos beneficios especificos de la TRV son:
* Mejora de comprensién y asimilacién de conceptos.
* Mejora de comprensién de aplicaciones de la teoria.
* Memorizacién mis prolongada de conceptos, términos, procesos, etcétera.
* Desarrollo de abstracciones.
* Fortalecimiento de otras técnicas de estudio.
* Aumenta el enfoque y la fortaleza mental al momento de estudiar.
* Claridad y desenredamiento de ideas complejas.
* Facilidad para la resolucién de problemas.
* Confianza en el aprendizaje de ideas complejas.
* Cultivo de la imaginacién.

Algunos elementos del tipo cualitativo para establecer la efectividad de la capacitacién
y uso en la TRV para la mejora de su aprendizaje son:
* Tener un gran compendio de ejemplos con la aplicacién de la técnica.
* Felicitar por cada avance al estudiante en el uso o aplicacién de ciertos pasos de la
técnica.
* Dar puntuaciones extras al final del curso por la aplicacién de la técnica.
* Dar puntos a alumnos que participen en clases en el desafio de aplicacién de la técnica.
* Dar puntos a los alumnos que capaciten a otros alumnos.

La prictica de esta técnica dentro del aula ha tenido efectos sorprendentes desde la
percepcién de los estudiantes, ya que a algunos les parece algo inutil y dificil, pero a otros
los ha llevado a aplicarla en otras materias de la carrera y les ha mostrado nuevas concep-
ciones de las matemdticas. Se ha tenido un gran impacto en estudiantes disciplinados, han
logrado mejorar notablemente su desempefio tanto en clases como en exdmenes y proyec-
tos académicos (ellos mismos lo han hecho saber).

Es importante mencionar que la técnica de representaciones visuales necesita de otros
recursos o técnicas para la resolucién de problemas. Otro punto importante que destaca-
mos es la adaptabilidad y universalidad de la técnica para estudiar otras materias como Fi-
sica, Quimica, Biologia, etcétera.

APORTACION A LA RELACION EDUCATIVA Y AL PROCESO DE APRENDIZAJE
Nosotros desarrollamos la TRV, aunque la verdad se desconoce si exista algo similar. Los
pasos sistemdticos de la técnica son de nuestra invencidn, con excepcién del paso 4 (PO),
que es un paso absolutamente creativo del libro E/ pensamiento lateral (De Bono, 2006).
La visién de la técnica es llevar los pasos a un nivel completamente estandarizado, sis-
temdtico, automatizado y tecnificado, para que sea efectiva y eficiente tanto en la asimila-
cién como en la aplicacién. Resaltamos los siguientes detalles de la técnica:
* Se plante6 una metodologia estandarizada y sistemdtica de un proceso que se ha he-
cho desde siempre en las matemdticas, pero que no era valorado.
* Se plantea una técnica de estudio donde se considera la creatividad como parte del
aprendizaje.
* Cada una de las fases se ha desagregado en subprocesos precisos y pragmaticos.

Técnica de representaciones visuales

La técnica se ha implementado en niveles avanzados con la capacitacién de estudian-
tes de posgrado, en los cuales se ha tenido un gran efecto transformador en la resolucién
de problemas y asimilacién de matemadticas avanzadas.

RECOMENDACIONES A OTROS ACADEMICOS

Existen diversas limitaciones para la capacitacién y aplicacién de la técnica, la mayoria son
culturales por la inercia de como se ha estado ensefiando o aprendiendo matemiticas. Otra
de las limitaciones es la gestién de los tiempos programados para cada materia, pues al-
gunos semestres escasamente se alcanzan a cubrir los temas del programa. La limitacién
mds grande es la misma cultura del maestro, pues si no tiene la actitud de llevar a otro ni-
vel sus cursos, no va a hacer més de lo que ya aprendié a hacer, para ello creemos que seria
bueno generar capacitaciones especiales para los maestros y asi lograr ese nivel innovador
y fecundante de la técnica.

Hace falta plasmar la técnica al nivel de un manual, para que maestros y alumnos vean
todos los pasos sistemdticos y detalles finos de la técnica, con lo cual se tendria una for-
ma de evaluacién con seguimiento completamente medible, tomando asi referencia de los
cambios y evolucién del alumno.

También se propone un taller de matematicas con la finalidad de capacitar a estudian-
tes y profesores en esta técnica y otras mds.

Otras recomendaciones son:

* Esimportante ensefiar matemdticas con técnicas especificas de estudio para asi gene-
rar conflanza y capacidad al estudiar.

* Esta técnica la deberia aplicar todo profesor de las ciencias exactas en todos los niveles
educativos, de forma tal que el mismo alumno perciba su transformacién.

* Se requiere de disciplina para dominar magistralmente la técnica.

* Existen pasos mds avanzados de la técnica cuando lo que se quiere es Aacer matemdticas.

¢ Crear la cultura de estudio proactivo.

Algunas guias concretas para la implementacién por parte de otros docentes son:

* Que el docente practique consigo mismo hasta lograr cierta habilidad.

* Tener una lista de problemas o ejemplos ideales segun el tipo de curso, al menos unos
cinco por unidad.

* Establecer una plantilla o diagrama tamafio péster con los pasos sistemdticos de la
técnica.

* Dar al menos dos dias de prictica continua en los pasos sistematicos de la técnica de
representaciones visuales.

* Entrenar a unos alumnos para que ellos entrenen a los demis.

* Calendarizar fechas de capacitacién durante el semestre.

* Hacer una valoracién diagnéstico para luego confrontar con los cambios o mejoras
durante el fin de semestre.

+ Tener en cuenta que la técnica tiene multiples variantes de aplicaciéon que van desde
omitir unos pasos hasta cambiar el orden, simplificar actividades, etcétera.
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Algunas recomendaciones especificas para otros académicos que quieran poner en
prictica la TRV son:
1. Explicar la técnica, sus principios en diversas ocasiones durante el semestre mediante
la aplicacién de ejemplos o ejercicios.
2. Establecer tareas y exdmenes donde parte de lo que se califique sea la aplicacién de
la TRv.
3. Practicar la técnica con diversos ejemplos y problemas del curso que imparta, al me-
nos uno o dos por seccién.
. Dejar tareas y actividades extras de la Trv.
5. Poner algunos problemas en los exdmenes que incluyan la aplicacién de las Trv.

N
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El GIF animado como herramienta creativa
en el aula

Rebeca Aguayo Martinez’
Martha Alicia Munoz Medina?

RESUMEN
Los G1F consisten en una «serie de fotogramas que se suceden entre si, creando una anima-
cién sin sonido que se repite en forma de bucle entre 5 y 10 segundos» (Paula Obeso, s. f.).

Este proyecto permite dar cuenta de las acciones intencionadas por parte de la do-
cente para el estudiante del cual se espera que desarrolle habilidades creativas, entre otras,
mediante la utilizacién de un software libre, el cual se trabaja por capas que se unen para
formar una animacién. El trabajo se realiza de forma colaborativa con acciones definidas
para lograr un producto integrador y permite evidenciar el aprendizaje esperado por los
estudiantes, ya que son ellos quienes eligen el tema a desarrollar y que les posibilita llevar-
lo a la prictica una vez realizado en el aula, asi como darlo a conocer en una exposicién,
llevada a cabo en la misma institucién escolar.

Por otro lado, en el documento también se encuentra de manera detallada y sistema-
tizada la construccién del GIF tal como se lleva a cabo en el salén de clase, lo cual logra
que el participante, en este caso el estudiante, identifique que una serie de acciones orde-
nadas anteceden al producto final.

PALABRAS CLAVE
Animacién, bucle, trabajo colaborativo, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje
significativo.

INTRODUCCION

El mundo en el cual vivimos ofrece un cimulo de oportunidades para permanecer comu-
nicados. Los jévenes de bachillerato, sujetos cibernautas que hacen de esas herramientas
digitales parte de su vida, estin inmersos en esta cultura tecnoldgica. Llevan a cabo accio-
nes didédcticas que se espera los conduzcan a aprendizajes dentro del salén y lo aplique a
diversas dreas del conocimiento, durante y después del bachillerato. Con base en este pro-
ceso de aprendizaje es que se pretende les sea significativo, que dentro del aula los jéve-
nes desarrollen habilidades conceptuales, procedimentales y actitudinales no solo con la
intencién de que acrediten la unidad de aprendizaje y logren egresar del bachillerato, sino
que también se apropien de herramientas que les permitan ser sujetos criticos, reflexivos y
como consecuencia innovadores para aportar a su contexto social elementos que permitan
convivir de manera equitativa.

1 SEMS, rebecaaguayom@gmail.com
2 SEMS, zmarthame@yahoo.com.mx
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Asimismo, en este proyecto se parte de que el trabajo colaborativo proporciona he-
rramientas en el estudiante ademds de consolidar sus aprendizajes, a trabajar en equipo,
siendo esta una de las habilidades actitudinales y de valores que le permiten compartir con
sus iguales el conocimiento; también que desarrolle su creatividad y que de esta manera
agregue una forma mds de ver y hacer un uso adecuado de la tecnologia, y aunado a esto,
se posibilita el alcance del aprendizaje basado en proyectos, que el estudiante lleve a cabo
una consulta bibliografica o con su entorno, de temas sociales y culturales que le son sig-
nificativos para su vida, para posteriormente transformarlo en una animacién, utilizando
un editor grifico que es un software libre que podrd instalar en su equipo sin costo alguno.

El aprendizaje basado en proyectos y el trabajo colaborativo tienen una gran ventaja,
ya que ademds de que se introduce al estudiante a hacer pequefias investigaciones, aprende
a trabajar en conjunto con sus compafieros; esto les lleva a mejorar las relaciones sociales
dentro del aula y poco a poco se dan cuenta de cémo las ideas en conjunto y no en solitario
se pueden transformar, conjugar, dando origen a su creatividad a través de las animaciones.

Con base en lo anterior es que el presente documento se construye a partir de un pro-
ceso de interaccién didéctica entre docentes y estudiantes de bachillerato, por lo que los
primeros tenemos que buscar y encontrar nuevas formas de motivar a los estudiantes pa-
ra que su aprendizaje sea significativo y desarrollen habilidades que les permitan apren-
der a aprender.

DESARROLLO

En el nuevo modelo educativo donde el principal reto en México es triunfar en el siglo
XXI y que sea una educacién para la libertad y la creatividad es que nace la idea de crear
un proyecto de forma transversal que parta de un aprendizaje basado en proyectos colabo-
rativos (ABPC), ya que este trabajo colaborativo, al requerir de los estudiantes una partici-
pacién activa e introducirlos en problemas de investigacién auténticos usando el ABP, me-
jora potencialmente su motivacién y su aprendizaje (Maldonado, 2007a y 2007b), por lo
que el objetivo central es la adquisicién y aplicacién de competencias creativas por medio
del uso de tecnologias y el trabajo colaborativo, mediante la elaboracién de c1F; en don-
de los estudiantes tomen como parte de su vida la utilizacién de medios digitales, ocasio-
nando con esto que el uso de los gifs se vuelva una manera de expresar lo que deseen, des-
de elementos externos hasta sus propios sentimientos. Los GIF se utilizan para transmitir
visualmente en segundos una informacién, una idea o una emocién, captando asi nuestra
atencién en esta era de informacién abundante (Meritxell Vifas, s. f.).

El proyecto se realizé en la Escuela Preparatoria 8 de la Universidad de Guadalajara
en la Unidad de Competencia de Tecnologias de la Informacién II en el segundo semes-
tre del calendario escolar 2017B; se utiliz6 el editor grifico Gimp, que es un software li-
bre, ficil de instalar en los equipos y, sobre todo, sin costo alguno.

Aprendizaje basado en proyectos

El aprendizaje basado en proyectos (ABP) puede definirse como una modalidad de ense-
flanza y aprendizaje centrada en tareas, un proceso compartido de negociacién entre los
participantes, siendo su objetivo principal la obtencién de un producto que permite dar
cuenta al docente de las habilidades que el estudiante desarrolla. Por otro lado, este mé-
todo promueve el aprendizaje individual y auténomo, ya que por medio de los objetivos y

EL GIF animado como herramienta creativa en el aula

procedimientos desarrollan una de las competencias bdsicas para su vida, que es tener la
iniciativa personal para realizar las acciones que considera necesarias. Los alumnos se res-
ponsabilizan de su propio aprendizaje, descubren sus preferencias y estrategias en el pro-
ceso. Asimismo, pueden participar en las decisiones relativas a los contenidos y a la eva-
luacién del aprendizaje (Thomas, 2000).

El proceso del ABP consiste en que los estudiantes eligen un tema por equipo, el cual
tendrd que relacionarse con un problema ya sea social o cultural, explicando una funcién,
una reaccién, este podra ser explicado en espafiol o en inglés para que exista un trabajo
transversal con otras unidades de aprendizaje. Conforme se avanza con los proyectos los
estudiantes adquieren las siguientes competencias con sus atributos:

* Formula y resuelve problemas, aplicando diferentes enfoques.

* Obtiene, registra y sistematiza informacién, consultando fuentes relevantes, y realiza
los anilisis e investigaciones pertinentes.

* Comprende la interrelacién de la ciencia, la tecnologia, la sociedad y el medio am-
biente en contextos histéricos y sociales especificos.

* Identifica problemas, formula preguntas de cardcter cientifico y plantea las hipétesis
necesarias para responderlas.

Trabaja en equipo de manera constructiva, participativa y responsable, propone alter-
nativas para actuar y solucionar problemas. Asume una actitud constructiva. Utiliza ade-
cuadamente las tecnologias de la informacién y la comunicacién para investigar, resolver
problemas, producir materiales y expresar ideas. Aprovecha estas tecnologias para desarro-
llar ideas e innovaciones (Nufio, 2017).

Cabe mencionar que entre algunas de las virtudes del aprendizaje basado en proyec-
tos se encuentran la siguientes:

1. Los alumnos desarrollan su autonomia y responsabilidad, ya que son los encargados
de su propio aprendizaje

2. Para resolver una cuestién planteada, se trabajan diversas tareas de gran importan-
cia como la planificacién, la estructuracién del trabajo y la elaboracién del producto.

3. Se desarrollan las habilidades propias de los diferentes alumnos para hacerlos mas
competentes en estas y para que se den cuenta de su propio potencial.

4. Los estudiantes aprenden a pensar y trabajar de manera creativa e innovadora, desa-
rrollando competencias como el trabajo en equipo, la toma de decisiones, la busque-
da de informacion, etcétera.

Se consigue que los estudiantes sean conscientes de sus pensamientos y de su capaci-
dad de imaginacién y generacién de ideas (Oliva, 2017).

El aBP no solo requiere que los estudiantes adquieran un sinndmero de aspectos re-
lacionados con su vida, sino que también requiere que el docente sea ain mds creativo, y
que los guie de forma clara y precisa; de esta manera podra estimular a los estudiantes a
aprender por si mismos y por si solos descubran sus necesidades y limitaciones, dindose
cuenta de que existen formas diversas de aprendizaje, no solo el memorizar, sino que es
posible llevar a cabo actividades que al ser compartidas con sus compaiieros, mediante
un trabajo colaborativo, su proyecto podrd funcionar y el aprendizaje se complementa-
ria con los otros, ya que el trabajo colaborativo se da cuando existe una reciprocidad en-
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tre un conjunto de individuos que saben diferenciar y contrastar sus puntos de vista de
tal manera que llegan a generar un proceso de construccién del conocimiento. «Es un
proceso en el que cada individuo aprende mds de lo que aprenderia por si solo, produc-
to de la interaccion de los integrantes del equipo» (Guitert y Jiménez, 2000), es decir, en
el trabajo colaborativo todos los miembros tienen que participar para llegar a un mismo
fin, aprenden a su propio ritmo y entre ellos se motivan a terminar el trabajo. Cada uno
es una parte de un rompecabezas. Como estrategia de ensefianza-aprendizaje, de trabajo
en pequefios grupos en oposicién al trabajo individual y aislado de los estudiantes, este
es «un trabajo que es realizado por todos los miembros que forman parte del equipo pa-
ra llegar a metas comunes previamente establecidas, por oposicién al trabajo individual y
competitivo entre los pertenecientes a un grupo a clase, o al menos trabajo sumatorio de
partes aisladas por cada uno de los miembros que constituyen el grupo» (Cabero, 1997).

Los elementos bésicos que deben estar presentes en los grupos de trabajo colabo-
rativo son:

* Los estudiantes interactian intercambiando opiniones y dan su punto de vis-
ta y mediante la reflexién comuin y el intercambio de estas se obtienen resultados
enriquecedores.

* Se crean nuevos conocimientos, pero mds reflexiva que si fuera de forma individual;
en esta etapa de reflexién del aprendizaje colaborativo interviene la comunicacién
asincrénica.

En el trabajo colaborativo una parte importante es la negociacién, ya que se pretende
generar acuerdos en relacién con una situacién determinada en la interaccién colaborativa
el individuo no impone su visién, sino que argumenta su punto de vista, justifica, negocia
e intentar convencer a sus pares (Johnson, s. f.).

El aprendizaje basado en proyectos y colaborativo sirve como base para este traba-
jo, ya que redne los elementos necesarios para lograr un aprendizaje significativo en don-
de el producto es presentado mediante un GI1F, en el cual los alumnos tendrdn que descri-
bir un problema de su vida o explicar una funcién matemadtica o quimica, ya que la ventaja
de que sea un GIF y no otra extensién es que es mds pequefio con respecto a los conoci-
dos formatos de imagen JPEG o PNG, es decir se reproducen automdticamente no pesa y
se carga muy rapido.

Este formato también corre animaciones, solo que estas estin sin sonido; esto se hace
con una serie de fotos que se repiten consecutivamente (bucle) en segundos.

Es claro que el aumento en la utilizacién de la tecnologia popularizé los G1F, ya que
es tan comun observarlos que en ocasiones son utilizados en lugar de texto con el cual po-
drfamos expresar una informacién, una emocién, es decir, nos olvidamos de escribir.

Ventajas de usar un GIF con respecto a un pequefio video: aunque se tenga la opcién
de transmitir la misma idea con un pequefio video, un GIF presenta algunas ventajas téc-
nicas y didacticas a tener en cuenta:

* Reproducciéon inmediata: La imagen animada es tan ligera que se reproduce de forma
inmediata, incluso al visualizarlo desde el mévil. Un video con frecuencia requiere de
nuestra intervencién para que empiece a reproducirse con una ligera latencia de tiempo
dependiendo de la velocidad de nuestra conexién wir1 o la red celular. Esta inmediatez
del cIF aumenta las probabilidades de que otros usuarios vean nuestra comunicacién.
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* Reproduccién dentro del mismo correo electrénico: Los GIF animados pueden su-
birse y mostrarse dentro de un email de la misma manera que haces con una imagen
normal. En el caso de que desees mostrar un video en un email, dado el tamafio del
archivo, has de introducir un enlace para su reproduccién fuera del email, ya sea en
YouTube u otra plataforma externa. Si el receptor del email no pulsa en el enlace, se
perderd tu explicacién.

* Retencion visual: Un G1F animado es en ocasiones mas fécil de crear que un video y
puede complementar y mejorar la comprensién de un concepto complejo, como en el
caso del aprendizaje de un proceso mecénico, biolégico o quimico.

* Impacto emocional: Enviar un mensaje acertado a través de un GI1F puede motivar,
inspirar, hacer recordar o propiciar una reaccién positiva en los alumnos. Este medio
de comunicacién sin palabras puede ahorrar tiempo, energia y sobre todo explicacio-
nes extendidas que acaban ignorando.

* Animacién de infografias: El formato GIF permite dar un toque creativo a una ima-
gen fija, como en el caso de una infografia, dando un movimiento repetido a un ele-
mento para resaltarlo o captar la atencién del lector. Es 1a llamada cinemagrafia (Me-
ritxell Vifas, s. f.).

Por lo anterior, es posible dar cuenta de que las ventajas de hacer un GIF son in-
numerables, los alumnos hacen la eleccién de un tema y haciendo equipos de cinco
personas cada uno de ellos tendrd que participar de manera activa dando ideas de c6-
mo se desarrollard el GIF, ya sea solo con fotos o con dibujos. Estos problemas tienen
que ser reales, por lo que lo primero que tienen que hacer es una investigacién previa y
entregarla.

Una vez que se tiene la investigacion, se realiza una maquetacién mediante dibujos de
cémo quedard el GIF, este proyecto se realiza en un software libre llamado Gimp, que es
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un editor grifico. Entonces, el primer paso tiene que ser abrir Gimp y abrir un documen-
to nuevo. A continuacién se explica con mas detalle:

Gimp trabaja por capas y en cada capa tendra que ir dibujando una imagen que ten-
dréd que ir moviendo en las capas posteriores para que se pueda ver el movimiento al final.

Estas capas también podrian cambiarse por fotografias y cada capa entonces es una
foto diferente; al unirse todas y visualizarlas tienen movimiento.

Cuando se exporta se tiene que poner la extencién .gif y con las opciones «animacién»
y «bucle», ya que si no se hace de esta manera solo lo guarda como una imagen.

CONCLUSIONES

Al inicio de este proyecto se hizo un sQa con los estudiantes para saber qué conocimientos
tienen sobre el programa a utilizar y si ya tenfan experiencia en realizar G1¥F, a lo cual res-
pondieron que no tenfan conocimiento del programa; que algunos de ellos si habian rea-
lizado GIF pero sin programas y que querian saber qué otros programas de software libre
existen, y les parecia importante que por medio de un GI1F ellos pudieran desarrollar com-
petencias creativas y sobre todo a trabajar en equipo.

Cabe mencionar que dentro de la unidad de aprendizaje ninguna de las unidades de
competencia marca este tema; atiin asi, por iniciativa de la docente y aceptacién del estu-
diante, se propuso y se acept6é como parte de una de las acciones formativas al interior del
aula, y a que se utilice un software libre, de tal manera que todos salieron favorecidos. En
tanto el nivel medio superior se argumenta que no existe presupuesto para instalar progra-
mas de la suite de Adobe, por lo que la docente no solo se concreta al plan y programa si-
no que ademds centra el aprendizaje del estudiante como bdsico para su vida, no solo en la
acreditacién de la unidad de aprendizaje sino para su aplicacién en la vida cotidiana. Por
otro lado, se considera que los programas curriculares, como son los de tecnologias, debe-
rdn ser modificados minimo cada dos afios, como se menciona en el nuevo modelo edu-
cativo. Estos temas son atractivos para los estudiantes, sin embargo, existen unidades de
competencias en las que los programas son obsoletos; aun asi, como docentes se buscan las
alternativas para que las expectativas del docente y del estudiante se cumplan.

Una vez que se termind el proyecto contestaron la tltima pregunta sobre qué fue lo
que aprendieron y creo que lo mds complicado fue ponerse de acuerdo con su equipo por-
que, aunque esta es la parte mds importante del trabajo colaborativo y el ABP, no todos los
integrantes del equipo querian participar. Ellos sabian que en el proceso de las revisiones
todos tenfan que tener conocimiento de en dénde iba el proceso. También comentaron que
no eran artistas y que les costé trabajo poder hacer los dibujos, pero que les agradé poder
tener un producto y mostrarlo a sus compaiieros, que el poder tener conocimiento de estas
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herramientas les serfa de gran ayuda en su paso como estudiantes que ya las estaban utili-
zando en otras unidades de aprendizaje.

Para la docente fue complicado que los estudiantes comprendieran lo importante que
era el trabajo en equipo para llegar a buen término de su proyecto, ya que si uno de ellos
no participaba el trabajo no se completaba, por lo que a ellos mismos se les asigné un rol
dentro de este. También me encontré con dificultades a la hora de que realizaran las imd-
genes en el programa, ya que el comentario comun es que no eran artistas y que les cos-
taba dibujar, pero una vez terminado la satisfaccién fue muy grata porque el principal
objetivo, que era la adquisicién de competencias creativas, el trabajo por proyectos y cola-
borativo, se logré.

Al igual que los estudiantes, el aprendizaje personal fue grato por ser esta la prime-
ra vez que se trabaja por proyectos, y a partir de esta experiencia a las siguientes unidades
de aprendizaje se les han integrado proyectos mds pequefios para que realicen trabajos de
manera colaborativa.

APORTACION A LA RELACION EDUCATIVA Y AL PROCESO DE APRENDIZAJE

Una de las aportaciones se encuentra en relacién con la interaccién entre docente y estu-
diantes, que es de tipo horizontal, lo cual permitié que la relacién entre el profesor y los
estudiantes fuera nutricia para ambos; es decir, la confianza fue mutua y los estudiantes se
sintieron en libertad no solo para decidir el tema sino también para distribuirse las accio-
nes y comprometerse entre si para que el trabajo llegara a su fin con la satisfaccién no so-
lo del profesor sino del equipo en general. También fue interesante observar cémo los es-
tudiantes ponen mayor empefio en lograr un propésito cuando este es disefiado por ellos
mismos y no por lo que el profesor decide que se habrd de hacer y lograr. Consideramos
que por medio de estas actividades al interior del aula es como los estudiantes van desa-
rrollando mds conciencia de si mismos, al tiempo que su imaginacién va tomando forma
de manera mds concreta, lo que les posibilita unir el mundo de la fantasia con el de la re-
flexi6n y la autocritica. En este momento, cuando se daban cuenta de que no lograban la
imagen como lo habfan pensado, tenian que detenerse, observar, comentar y decidir qué
habria que hacer de nuevo para lograr su propésito, lo cual nos permitié observar que tam-
bién fueron tolerantes ante esos momentos de frustracién. Otra actitud identificada fue
que su puntualidad fue mejor que en otras ocasiones y que fueron capaces de pasar mds
tiempo haciendo las actividades que en otros momentos.

RECOMENDACIONES A OTROS ACADEMICOS

Una de las sugerencias principales es que el trabajo colaborativo es el idéneo para desa-
rrollar habilidades creativas en los estudiantes, ya que es mds facil materializar esa crea-
tividad si la comparten con sus iguales. La colaboracién de otros docentes que perte-
necen a diversas dreas del conocimiento es fundamental, ya que el trabajo transversal y
multidisciplinario permite no solo la interaccién y el desarrollo de habilidades especifi-
cas de cada materia, sino que su eficacia se ve reflejada en el sentido de que a los docen-
tes les es posible desarrollar también habilidades que en algunos casos pareciera que no
se tienen o que es imposible adquirir, como es el uso de las Tic, de la cimara fotografi-
ca, en fin, son momentos en los cuales se comparte lo aprendido y se conoce lo que se
necesita seguir aprendiendo.
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De acuerdo a los recursos, algunas de las escuelas serd pertinente que adquieran los
recursos minimos necesarios para que este tipo de actividades pedagégicas se lleven a ca-
bo, ya que son los propios docentes y estudiantes interesados quienes tienen que solventar
dichos gastos. En algunos casos pareciera que el que se cuente con cafiones y laptop para
usar en el aula el desarrollo de habilidades y el aprendizaje significativo se adquiere, y no
existe mayor equivocacion, ya que el uso de esas herramientas son un medio, por lo que
deben existir y estar al alcance del profesor y estudiante si verdaderamente se pretende lo-
grar que el estudiante aprenda a aprender.

REFERENCIAS

Cabero, M. (1997). Trabajo colaborativo. Recuperado de <http://yauryvillegas2009.blogspot.
mx/2009/07/trabajo-colaborativo.html>.

Johnson, D. J. (s.f.). Los nuevos circulos de aprendizaje. La cooperacion en el aula y la escuela. Buenos
Aires: Aique.

Meritxell Vifas (s.f.). «c1Fs animados: Qué son, c6mo usarlos, encontrarlos y aplicaciones para crear
tus propios archivos». Recuperado de <https://www.totemguard.com/aulatotem/2016/06/gi-
fs-animados-que-son-como-usarlos-encontrarlos-aplicaciones-crear-archivos/>.

Nuiio, T. B. (2017). «Modelo educativo para la educacién obligatoria». Recuperado de <http://www.
sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/10933/1/images/Aprendizajes_clave_para_la_edu-
cacion_integral.pdf>.

Oliva, M. A. (2017). «Los beneficios de aprender por proyectos». Recuperado de <http://www.fun-
daciocreativacio.org/es/blog/el-blog-creativador/los-beneficios-de-aprender-por-proyectos/>.

Obeso, P. (s.f.). «;Anima tu estrategia con gifs! (qué son y todo lo que debes saber de ellos)». Recu-
perado de <https://marketingdecontenidos.com/que-son-los-gifs/>.

Thomas, J. (2000). «A review of reserch on project-based learning». Recuperado de <http://www.
bobpearlman.org/BestPractices/PBL_Research.pdf>.

Practicas pedagédgicas innovadoras:
Desarrollo de habilidades cognitivas de orden superior
se termin6 de imprimir en marzo de 2019
en Editorial Pagina Seis, S. A. de C. V.
Teotihuacan 345, Ciudad del Sol, C. P. 45050
Zapopan, Jalisco, México
Tels. (33) 3657-3786 y 3657-5045
www.pagina6.com.mx « p6@paginaé.com.mx
Se imprimieron 200 ejemplares

Coordinacion editorial: Felipe Ponce
Diagramacion y diseno: Cecilia Lomas









	Introducción
	Juana Eugenia Silva Guerrero

	Design Thinking: de las ideas a los resultados
	Franc Ponti

	Desarrollo del pensamiento crítico en estudiantes de pregrado y su aplicación a la solución de problemas; avances y desafíos
	Nicole Hansen Salas

	 El discurso improvisado y la videorreseña 
booktuber como estrategias para desarrollar habilidades de lectura, síntesis y expresión oral
	Ernesto Villarruel Alvarado

	Propuesta para la conexión de ideas complejas durante el aprendizaje de conceptos de cálculo diferencial en un curso presencial 
de Matemáticas IV
	Irma de Jesús Miguel Garzón

	Diseño de infografías para generar 
conocimiento significativo, desarrollo 
de habilidades de lectura, escritura, síntesis 
y creatividad en estudiantes de pregrado
	Araceli Hernández Tinoco
	María Cristina Morán Salas

	La educación abierta como proceso 
enseñanza-aprendizaje en las IES; 
basada y apoyada en las TIC, caso: 
licenciatura en Turismo UDG-CUCEA
	Melchor Orozco Bravo
	Jaime Grover Vaca

	Portafolio de evidencias con recursos 
multimedia elaborados en H5P 
para aprendizaje significativo 
sobre bioquímica médica 
en estudiantes de Medicina
	Karla Isabel Colín González
	Marcela Cardona Campos

	Cuaderno de trabajo para ciencias ambientales en las currículas de QFB y LQ 
	Eire Reynaga Delgado
	Maite Rentería Urquiza

	Los ejercicios repentinos y el desarrollo 
de la creatividad: cuando el proceso 
sustenta al resultado
	Ulises Córdova Mendoza
	Claudia Lizette Díaz Camacho

	Mejora continua en el aprendizaje basado 
en programas editores y el acompañamiento mediante la red social Twitter, aplicada en la licenciatura de Ingeniería Civil del CU Costa 
	Francisco Javier Gildo Hernández
	Víctor Eduardo Tovar Tejeda

	Música, creatividad y expresión escrita
	Gonzalo Nava Bustos
	Aris Judit Miranda Lavastida

	Las prácticas de campo para el desarrollo 
del pensamiento crítico 
	Herlinda Landín Alcántar
	Nicolás Vázquez Miramontes

	Actividades secuenciales para promover 
el análisis en la materia Vías Terrestres 
caso Cucsur
	Cruz Saucedo Navarro
	Griselda Aréchiga Guzmán

	Aplicaciones móviles como apoyo 
al curso presencial
	Héctor Hugo Zepeda Peña

	Técnica de representaciones visuales: 
una técnica fundamental 
para estudiar matemáticas
	Norma Leticia Abrica Jacinto
	Ricardo Armando González Silva

	El GIF animado como herramienta creativa 
en el aula 
	Rebeca Aguayo Martínez
	Martha Alicia Muñoz Medina




